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1. Ugel a pouZzitie dokumentu

Eticky kodex zamestnancov Domova socidlnych sluZieb pre dospelych v Borskom
Svitom Jure (dalej len ,,DSS*) v zriad'ovatel'skej pdsobnosti Trnavského samospravneho
kraja je vyjadrenim zakladnych etickych pravidiel konania zamestnancov pri poskytovani
socidlnej sluzby podla zakona o socidlnych sluzbach ¢.448/2008 v zneni neskorSich
predpisov. Utelom etického kodexu je stanovit Ziaduce S$tandardy spravania sa a
vystupovania vsetkych zamestnancov zariadenia.

Eticky kodex upravuje profesionadlnu etiku spravania sa zamestnancov zariadenia v sulade s
platnymi pravnymi predpismi, zakladnymi TIudskymi pravami, zakonnikom prace,
antidiskriminaénym zakonom, uzndvanymi hodnotami, dodrziavanim ktorych chrani zdujmy
prijimatel’ov socidlnych sluzieb (d’alej len ,,prijimatel'ov*‘) a zamestnancov.

2. Rozsah platnosti

Eticky kodex je zavdzny pre vSetkych zamestnancov pracujicich v DSS a jeho
nedodrZanie je hodnotené ako porusenie pracovnej discipliny.

3. Zodpovednosti a pravomoci

Zodpovednost, pravomoc a vzajomné vztahy s0 upravené a vymedzené v
Organizacnom poriadku DSS a vyjadrené organizacnou Struktirou. Su tiez stcCastou
pracovnych naplni jednotlivych pracovnikov podla funkéného zaradenia, ktoré su sucast'ou
ich pracovnej zmluvy.

Za spracovanie a vydanie Etického kodexu je zodpovedny manazér kvality.
Kazdy pracovnik, ktory zisti v tejto smernici chybu, je povinny o nej bezodkladne informovat’
spracovatel’a.

4. Zakladné pojmy

Profesionalna etika v DSS je suhrn pravidiel o spolo¢enskom spravani, ktoré sa tykaji
prejavu zamestnancov k prijimatelom socidlnych sluzieb, zamestnancom a celkového
spravania sa k inym osobam. Zamestnanec reSpektuje I'udské prava, ma uctu k zivotu, je
diskrétny, slusny, zdvorily, taktny, ohl'aduplny, solidarny a zodpovedny.

5. VSeobecné ustanovenia

Profesionalna etika zamestnanca vychadza zo zakladnych moralnych, etickych
a spolocenskych principov spravania sa a je v sulade s im delegovanymi pravomocami a
zodpovednost'ami.
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Zamestnanec ma pravo vyslovovat’ vlastny ndzor tykajici sa vykonu pracovnej ¢innosti,
zlepSenia riadenia, organizdcie prace, Struktiry a vztahov medzi zamestnancami. Ma pravo
predkladat’ navrhy prispievajuce k akémukol'vek zlepSeniu ¢innosti zariadenia.

Zékladné etické principy st:

e Ucta ku kazdému prijimatelovi socialnych sluzieb

e Pravo prijimatela socidlnych sluZieb na sebaurcenie

e Vyhybanie sa spdsobeniu Skody

e Zachovavanie ml¢anlivosti

e Spolahlivost’ a spravodlivost’” v konani voci prijimatelom socialnych sluzieb a voci
ostatnym zamestnancom.

6. Eticky kodex zamestnancov
Od zamestnanca sa o¢akava, Ze:

¢ je dostatocne stotozneny s filozofiou a viziou zariadenia,

e zalezi mu na udrzani dobrého mena zariadenia,

e dodrziava zdkony a pravne normy SR, Ustavu SR, Chartu zakladnych prav a slobod
a d’alsiu legislativu,

e je bezthonny, spol'ahlivy, zodpovedny a neprijima ziadne vyhody,

e ma schopnost empatie a sebakontroly, emocni vyrovnanost, pracovni stabilitu
a organizacné schopnosti,

e jeho spravanie bude resSpektovat’ spolocenské zédsady, zalozené na ucte Cloveka
k ¢loveku,

e uvedomuje si velku zodpovednost’, ktori ma voci sebe, prijimatel'om socialnej sluzby,
ich rodinam, kolegom a verejnosti,

e dba na ochranu informéacii a osobnych udajov, zachovdva mlcanlivost o
skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvedel pri vykone svojej prace, a to aj po skonceni
pracovného pomeru,

e zdrziava sa konania, ktoré by mohlo viest' k rozporu zdujmov prijimatela socidlnej
sluzby, verejného a osobného zaujmu,

e nekona nad rdmec svojej kompetencie, ani sa tymto spdsobom neprezentuje,

e chrani duSevné a materidlne vlastnictvo zariadenia a vyuziva ho vylu¢ne na pracovné
ucely, pokial nie je stanoven¢ inak,

e reSpektuje kultaru organizicie,

e poukazuje na porusenie Etického kodexu,
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e informuje o ddlezitych faktoch tykajlcich sa predmetu Cinnosti zariadenia, pokial’ by

to mohlo mat’ negativny vplyv na jeho d’al$iu ¢innost” a rozvoj.

7. Zasady spravania k prijimatel’om socialnych sluzieb

Zamestnanec vo vztahu k prijimatel'om socidlnej sluzby plni svoje povinnosti:

e bez ohl'adu na pohlavie, rasu, naboZenstvo, etnicku prislusnost’, materinsky jazyk, vek,

zdravotny stav, sexualnu orientaciu, ekonomicku situdciu, politické presvedcenie,

kultaru a socialne postavenie,

e Kklientov reSpektuje ako suverénnych jedincov s pravom konania, ktoré su v sulade s

ich presvedcenim, ndzormi a hodnotami,

e k prijimatel'om sa sprava korektne, s pochopenim a reSpektom ich osobnosti,

e voci prijimatelom je trpezlivy, empaticky, spravodlivy a reSpektuje ich Specidlne

potreby a zaujmy,

e k prijimatelovi pristupuje ako k rovnocennému partnerovi a neznizuje sa k

arogantnému a hrubému spravaniu vo¢i nemu,

e s kazdym prijimatel'om komunikuje pre neho zrozumitel'nou recou,

e uvedomuje si, Ze prijimatel’ je dospely a nesprava sa k nemu ako k dietat'u (nepouziva
zdrobneniny),

e u prijimatelov nepouziva vyraz ,posluchat™

- nepouzivaju sa ,,vychovné metddy*

ktoré znizuju dostojnost’ dospelych prijimatelov socidlnej sluzby, ako napr. zdkaz
kavy, vychadzok, pozerania TV a pod.,

e prijimatel'ov oslovuje ich menom (nepouzivaju sa prezyvky ani hanlivé oznacenia

prijimatel'ov),

e prijimatelom vyka, tykanie je pripustné len vtedy ak to prijimatel’ sdm navrhne,

e prijimatela socidlnej sluzby aktivne pocliiva a akceptuje dostatocne dlhy ¢as na jeho

vyjadrenie,

e dodrziava pravo na stkromie kazdého prijimatela socialnej sluzby a zachovéva

dovernost’ informacii,

e pred vstupom do izby, do kipelne a na toaletu vzdy zaklope,

e zachovava intimne prostredie pri toalete, hygienickych tikonoch, prezliekani a pod.,

e hl'add moznosti, ako zapojit’ prijimatel’a socidlnych sluZieb do procesu rozhodovania o

vlastnej osobe a o rieSeni vlastnych problémov,

e vedie prijimatela k samostatnosti,

e reSpektuje pravo prijimatel’a na vlastny nazor,

e nerozhoduje za prijimatela, ktory ma pravo vyberu, pokial on sdm svojim
rozhodnutim neohrozuje seba alebo inych klientov,




Zriadovatel:

Ev. ¢.:

- Domov socialnych sluzieb pre dospelych EK.01
TRNAVSKY _ o
SAMOSPRAVNY Hviezdoslavova 264 | 908 79 Borsky Svaty Jur |
S K KRAJ Slovenska republika
Eticky kédex Strana 6/9

e dodrziava etické principy pri poskytovani pomoci a podpory pri hygienickych

ukonoch,

e pisomné odovzdavanie informacii o prijimateloch je objektivne, napisané s uctou

a reSpektom,

e v pritomnosti prijimatel’a neriesi svoje sikromné zaleZzitosti,

e v pritomnosti prijimatel’a nerozprava o nom, ako aj o inych prijimatel'och, jedine v

pripade pochvaly alebo pozitivnych zazitkov,

e v komunikacii s prijimatel'om nepouziva hanlivé slova a pomenovania,

e ochrafyje prijimatela pred neetickym a nezdkonnym konanim iné¢ho zamestnanca,

e prijimatel'ovi neoznamuje ziadne informacie o d’alSom zamestnancovi a neriesi s nim

svoje pracovné a osobné problémy.

8. Zasady spravania sa zamestnanca medzi spolupracovnikmi

Zamestnanec vo vztahu k svojim kolegom:

e je timovym hra€om pracovného kolektivu,

e dodrziava zasady spoloc¢enskej etiky bez prejavov nadradenosti,

e reSpektuje znalosti a sklisenosti svojich spolupracovnikov,

e je tolerantny, objektivny, aktivne poclva,

e udrziava a posilituje pracovné ciele,

e reSpektuje sikromie kolegov,

e buduje pracovné vztahy na pozitivnych zékladoch,

e v pripade nedorozumenia vie urobit’ prvy krok, ¢o je najucinnejSia cesta ako podat’

pomocnu ruku, vyriesit’ problém a nepripustit’, aby nadobudol obrovsky rozmer,

e nepodlahne faloSnému pocitu kolegiality, ak je svedkom neodbornosti kolegu, jeho

nespravneho, nespravodlivého spravania, diskrimindcie, ¢i iného neetického spravania

sa voci prijimatel'om alebo kolegom,

e v pripade ak je svedkom neetického alebo neodborného spravania sa svojich kolegov

povazuje si za povinnost’ upozornit’ vedenie zariadenia na poruSenie Etického kédexu,

e kritiku vyjadruje na vhodnom mieste a vhodnym sposobom,

e netoleruje predsudky voci inym zamestnancom,

e reSpektuje rozdielne etnické, kultirne, spoloCenské, pracovné postavenie, farbu pleti,

rasu, pohlavie a povod,

e reSpektuje rozdiely v nazoroch a pristupoch; kritické pripomienky moéze vyjadrit’ na
vhodnom mieste vhodnym sposobom; najprv komunikuje s dotyénym kolegom a
nasledne moéze informovat nadriadenych alebo ostatnych kolegov na pracovnej

porade.
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9. Zasady veduceho zamestnanca vo vzt'ahu k podriadenym
Veduci zamestnanec:

e zabezpeCuje ochranu zamestnancov pred mobbingom, bossingom, fyzickym nasilim,
diskriminaciou, narusenim osobnej slobody, osobnych udajov,

e bez ohl'adu na pracovné zaradenie, funkciu, vzdelanie, vek, zdravotny stav, pohlavie,
vierovyznanie, farbu pleti ¢i politicki prislusnost’ zachovava l'udskt ddstojnost’
zamestnancov,

e vytvara dobru pracovnu klimu a zabezpecuje riadenie rizik v zariadeni,

e bezodkladne a konstruktivne riesi vzniknuté konflikty uplatiiovanim dialogu za Gcasti
vSetkych zainteresovanych zamestnancov,

e je vzorom pre ostatnych zamestnancov v spravani, konani a pristupe k pracovnym
povinnostiam,

e upeviiuje dobré vztahy medzi zamestnancami a podporuje komunikaciu a spolupracu
medzi usekmi,

e v pripade nespokojnosti s plnenim pracovnych tloh hodnoti zamestnanca
individuélne, v pripade pozitivne plnenych pracovnych tloh, chvali zamestnanca
verejne,

e motivuje vykon zamestnancov,

e je otvoreny voci pripomienkam zamestnancov.

10. Zasady spravania sa zamestnanca voc¢i rodine prijimatel’a a verejnosti
Zamestnanec:

e svojim vystupovanim a aktivitami Siri dobré meno zariadenia a podporuje osvetu o
zivote I'udi so zdravotnym znevyhodnenim,

e ku konzultdcidm s rodinnymi prislusnikmi, opatrovnikmi a doévernikmi prijimatelov
socialnych sluzieb pristupuje profesionalne,

¢ nckonzultuje na chodbe,

e poskytuje pravdivé, zrozumitelné a v€asné informacie v zmysle svojich kompetencii,

e neprijima finanéné a hodnotné dary, s vynimkou darov poskytnutych na zaklade
platnej zmluvy,

e na verejnosti vystupuje zdvorilo a s Gctou, vie obhdjit’ svoj pracu.
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11. Zasady vo vzt’ahu k povolaniu a odbornosti
Zamestnanec:

e dba na udrzanie a zvySovanie prestiZe svojho povolania,

e ma zaujem formovat’ a rozvijat’ svoje profesionalne a osobné charakteristiky. Aktivne

sa usiluje o vlastny profesijny rast a o d’alSie ziskavanie odbornych vedomosti ako

sucasti celoZivotného vzdelavania,

e sa snazi o udrzanie a zvySovanie odbornej Urovne poskytovania socidlnej sluzby a

uplatnovanie novych pristupov a metod,

e dodrziava zasady sebadiscipliny, emocionélnej sebakontroly a bez potreby upozorneni

udrziava vysokll mieru svojej pracovnej aktivity a profesionalnej etiky,

e v ramci svojich pracovnych kompetencii koné z vlastného podnetu a aktivne podava

navrhy na zlepSenie prace a inovacie existujiicich procesov zariadenia,

e timovo spolupracuje v zdujme cielov zariadenia.

12. Spolo¢né ustanovenia

Kazdy zamestnanec je preukazatelne oboznameny s tymto Etickym koédexom a je

povinny dodrziavat’ jeho ustanovenia.

Podnet na porusenie Etického kédexu moze dat’ kazda z dotknutych stran, t.j. zamestnanec,

prijimatel’ socialnej sluzby alebo pribuzny prijimatel'a tstne alebo pisomne riaditel’ke.

13. Zmeny

Zmeny v tohto dokumentu moéze vykonat len manazér kvality po odsthlaseni zmien

riaditel’kou.

14. Suvisiace dokumenty

Externé

%

e Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach aozmene adoplneni zakona
€. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni

neskorsich predpisov.
Interné

e Prirucka implementécie Standardov kvality socialnych sluzieb
e Ochrana a dodrziavanie zakladnych l'udskych prav a slobod
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e Domadci poriadok
e Postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby

15. Archivovanie

Vytlacok ¢.1 tohto dokumentu sa archivuje v organizacii 10 rokov po skonceni jeho platnosti.

16. Prilohy

Priloha ¢.1 Pripomienkové konanie k dokumentu [EK.01.01]
Priloha ¢.2 Oboznamenie pracovnikov s dokumentom (len jeden vytlacok)

Priloha ¢.3 Validacia a riadenie zmien v dokumentoch [MP01.F02]

17. Rozdelovnik

VYTLACOK

MIESTO

Déatum prevzatia

Podpis

Origindl ¢. 1

Riaditel’ka

Original ¢. 2
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