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Podla kritéria 1.1. Standardov kvality podla prilohy ¢.2 zdkona o socidlnych sluzbach
448/2008 Z. z. su v DSS pre dospelych v Borskom Svidtom Juri vypracované nasledovné

dokumenty:
1. Strategicka vizia DSS
2. Poslanie DSS
3. Hodnoty DSS
4. Strategické ciele
5. Stratégia
6. Plan poskytovania soc. sluzieb

1. Strategicka vizia definuje akou organizaciou chceme byt’ v budicnosti.

Viziou je skvalitiovanie poskytovania starostlivosti prijimatelom socialnej
sluZzby a zamestnancom a flexibilné reagovanie na ich potreby s vyuZitim
humanisticko — holistického pristupu. Prioritou je zabezpecenie funkénosti a
jednotnosti v systéme riadenia v oblastiach pdsobiacich na kvalitné
poskytovanie sluzieb v domove prostrednictvom manazmentu kvality, ktory
spifia poziadavky na sustavné zlep$ovanie Ginnosti organizacie ako trvalej a
prirodzenej hodnoty.

2. Poslanie definuje preco existujeme.

Poslanim Domova socidlnych sluzieb pre dospelych v Borskom Svitom Jure je
poskytovat’ socidlne sluzby v zmysle zdkona o socialnych sluzbach ako sucast’

socialnej politiky vysSieho tzemného celku — Trnavského samospravneho
kraja ( TTSK).

3. Hodnoty vyjadruju to, ¢im sa riadime. Boli stanovené zamestnancami DSS, ktori

vyjadruju v akej organizacii chcu pracovat.

Pre zamestnancov a klientov v DSS je ddlezité, aby sa v DSS citili dobre, boli
hodnotnymi ¢lenmi kolektivu, vzajomne sa tolerovali a komunikovali spolu
otvorenie, slusne a sreSpektom. Dobré vztahy a pozitivne naladenie su
dolezitou sucastou kazdodenného zZivota v DSS. Vytvéranie prijemného
prostredia, vzdjomna ustretovost’, ohl'aduplnost’, sudrznost’ a spolupréca st pre
vSetkych klI'i¢ovymi hodnotami.
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4. Strategické ciele su ciele DSS na obdobie rokov 2020-2023, ktoré boli validované na
Vyro¢nej porade dita 16.5.2023.

Vytvarat podmienky pre spravne fungovanie systému manazérstva
kvality, pravidelne  posudzovat jeho efektivnost a zlepSovat ho
prostrednictvom prijimania opatreni a monitorovania procesov.

Zabezpecovat’ rozvoj klientov prostrednictvom ich vzdeldvania a zazitkovych
seminarov, zlepSovat’ starostlivost’ o ich psychické a fyzické zdravie formou
aktivnej pracovnej ¢innosti, uplatiiovat’ individualny pristup a d’alSie pristupy
s ohl'adom na poziadavku kvality socidlnej sluzby.

Udrziavat a zvySovat’ Uroven opatrovatel'skej, oSetrovatel'skej starostlivosti,
fyzioterapie, ¢innosti socidlnej rehabiliticie a aj inych poskytovanych sluzieb,
moralne aj finanéne motivovat vSetkych zamestnancov, zaviest zmysluplni
organizdciu prace, vymienat si informdcie na pravidelnych pracovnych
poradach a zabezpecovat’ sustavné vzdelavanie zamestnancov.

Vytvérat’ vhodné pracovné prostredie a podmienky pre dobré vztahy medzi
zamestnancami, klientmi, pribuznymi a ostatnymi zainteresovanymi stranami,
¢o ma vplyv na pozitivhu klimu a pracovny proces vcelom Domove
socialnych sluzieb.

5. Stratégia - zo strategickych cielov sa odvodzuju Ciastkové ciele na rok 2023, ktoré
tvoria postupné kroky k napinaniu vizie. Su v nich vyjadrené konkrétne kroky, ktoré
planujeme podniknit’ v roku 2023 na Urovni manazmentu kvality, prace s klientami,
ich pribuznymi aj zamestnancami a konkrétne navrhy na zlepSenia na jednotlivych
usekoch v DSS.

6. Plan poskytovania soc. sluzieb zahfiia harmonogramy price zamestnancov, plany
aktivit a ¢innosti.

V DSS st zavedené:

e Harmonogramy ¢innosti zamestnancov, konkrétne:

o Harmonogram prace na prevadzkovom useku:

= Upratovacky (denny, tyzdenny, mesacny, Stvrtrocny),
= Pracovna,
=  Udrzbar.

o Harmonogram prace na stravovacom useku — kuchyna (denny, tyzdenny,

mesacny)
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o

Harmonogram prace na zdravotnom useku — Zdravotnicky asistent (denna
zmena), Opatrovatel’ka (denna a nocné zmena), Sestra (dennd a no¢na zmena),
Denny harmonogram prace (fyzioterapia)

Tyzdenny harmonogram prace Zdravotny usek (no¢na sluzba)

Tyzdenny harmonogram dezinfekcie a germicidneho ziarenia (denna sluzba
opatrovatel’ky)

Denny harmonogram prace — Socidlny usek (inStruktorky).

e Plany poskytovania soc. sluzieb:

o O O

o O O O O

0 O O O

Plan kapania klientov

Plan polohovania klienta

Plan spolocensko-kultarnych aktivit prijimatel'ov soc. sluzby

Plan cinnosti inStruktoriek soc. rehabilitdcie a rozvoja prac. zru€nosti pre
skupinu (tyzdenny, mesacny, Stvormesacny)

Individualne plany prijimatel'ov soc. sluzieb

Individualne rizikové plany prijimatel'ov soc. sluzieb

Sanitacny plan (kuchyna, upratovanie, pracoviia)

Krizovy plan DSS pre dospelych v Borskom Svitom Jure

Plan reprofilizacie 16zok v DSS pre dospelych v Borskom Svitom Jure
v pripade prenosného infekéného ochorenia

Plan porad manazmentu kvality

Plan zasadnuti stravovacej komisie

Plan internych auditov

Plan d’alSieho vzdeldvania zamestnancov
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