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PRVA CAST: UVODNE USTANOVENIA

1. Uéel vydania

Utelom vydania tohto dokumentu je:

e formulacia preventivnych opatreni, ktoré smeruju k zabraneniu Sirenia ochorenia COVID-
19 sposobeného virusom SARS-CoV-2 a postupov pri vyskyte podozrivych a potvrdenych
pripadov ochorenia u prijimateliek socidlnych sluzieb a zamestnancov Domova socialnych
sluzieb pre dospelych v Borskom Svitom Jure (d’alej ,,DSS*)

e vytvorenie podmienok pre prevenciu negativneho dopadu a stresu prijimatelov socidlnych
sluzieb, ich rodinnych prislusnikov, ako aj zamestnancov a manazmentu Domova
socialnych sluzieb

e zabezpecenie koordinovanej informovanosti ohl'adom rizik spojenych so Sirenim infekcie
sposobenej virusom SARS-CoV-2

Predlozeny Krizovy plan je stcastou postupov a pravidiel prevencie krizovych situacii a uréenia
postupov a pravidiel pri pouZzivani prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia v ZSS,
v sulade s ustanovenim §10 a kritériom 2.6 podmienok kvality poskytovanych socialnych sluzieb podla
prilohy €. 2 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991
Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov (d’alej ,,zdkon
0 socialnych sluzbach®).

2. Suvisiace predpisy a usmernenia

Poskytovatel socialnych sluZieb sa vzhl'adom na dosiahnutie ii¢elu smernice riadi najmé nasledovnymi
predpismi:

e Nariadenie vlady ¢&. 2/20201 Z. z., ktorym sa meni a dopliia nariadenie vlady Slovenskej
republiky €. 269/2020 Z. z. na vykonanie niektorych opatreni hospodarskej mobilizacie v
suvislosti s vyhlasenim nudzového stavu na zabezpecenie rieSenia druhej viny koronavirusu
COVID-19 v znenineskorsich predpisov

e Ustavny zakon ¢&. 227/2002 Z. z. o bezpeénosti §tatu v Gase vojny, vojnového stavu,
vynimoc¢ného stavu a nudzového stavu v zneni neskorSich predpisov;

e Zakon ¢. 124/2006 Z. z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni
niektorych zakonov

e Ziakonom NR SR ¢. 355/2007 Z. z. oochrane, podpore arozvoji verejného zdravia
a 0 zmene a doplneniniektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov

Poskytovatel socialnych sluzieb postupuje pri vykone preventivnych a krizovych opatreni v stvislosti
so Sirenim ochorenia COVID-19 podla odporucani, zavdznych postupov a usmerneni Ministerstva
prace, socialnych veci a rodiny SR (d’alej ,MPSVR SR*), Ministerstva zdravotnictva SR, Uradu
verejného zdravotnictva SR a d’alSich subjektov verejnej spravy, ktoré si zverejnené na webovom sidle
MPSVR SR.


https://www.aspi.sk/products/lawText/1/95526/1/ASPI%253A/269/2020%20Z.z.

DRUHA CAST: VSEOBECNE USTANOVENIA

3. Informovanost’” o ochoreni COVID-19 spésobenom Kkoronavirusom
SARS-CoV-2

Zakladnym predpokladom uspes$nej prevencie su dostupné a zrozumitelné informacie ohl'adom
rizik suvisiacich s koronavirusom SARS-CoV-2, sposoboch jeho prenosu, priznakoch ochorenia
COVID-19 a preventivnych opatreniach.

Koronavirus SARS-CoV-2 bol prvykrat identifikovany u pacientov so zavaznym respiraénym
ochorenim v decembriroku 2019 v ¢inskom meste Wu-chan. Postihuje najmé dychaci systém, v tazkych
pripadoch vyvolava tazky zapal pl'ic a mdze viest’ az k umrtiu pacienta. Virus sa prenasa kvapockami
sekrétu pri kasli, kychani a rozpravani. Ohrozuje osoby, ktoré su v blizkom alebo dlhsie trvajicom
kontakte s nakazenym. Infekcia sa prenasa aj cez kontaminované predmety.

3.1. Priznaky ochorenia COVID-19

K najcastejSim priznakom ochorenia COVID-19 patri:

e horackanad 38 °C
e kasSel

e stazené dychanie
e bolest svalov

e Dbolest hlavy

e Unava, malatnost’

e stratacduchu a chuti

Virus sa prenasa kvapockovou infekciou, t.j. prostrednictvom malych kvapiek pri kychani,
kaslani pri izkom osobnom kontakte na vzdialenost’ niz8iu ako 2 metre po¢as doby dlh$ej ako 15 minft.
Inkubacny ¢as ochorenia COVID-19 je 2 az 14 dni, no ojedinele mdze byt aj dlhsi. Vo vicsine
pripadov predstavuje inkuba¢ny ¢as 5 az 6 dni.
Za najviac infekénu sa povazuje osoba s pritomnymi klinickymi priznakmi. Osoba je pritom infekéna
(vylucuje z tela virusy) uz 2 dni pred nastupom prvych priznakov.

V priebehu inkubac¢ného ¢asu ochorenia moze infikovanym osobam vyjst’ negativny vysledok
testu na COVID-19. Je to z dévodu, Ze v ¢ase odberu vzorky sa virus eSte nestihol v tele namnozit’ do
tej miery, aby ho bolo mozné spolahlivo odhalit’. Preto je potrebné podstupit’ testovanie s dostatocnym
¢asovym odstupom od chvile, kedy doslo k uzkemu kontaktu s infikovanymi osobami.

Vzhl'adom na vyskyt novych variantov virusu sa testovanie v su¢asnosti podstupuje najskor na
8. defi. Vynimkou je vyskyt priznakov ochorenia, v tom pripade je potrebné testovat’ hned.

3.2. Prevencia Sirenia virusovej infekcie a ochorenia COVID-19

Najlep$im sposobom, ako zabranit’ ndkaze, je vyhnut sa stretnutiu s infikovanou osobou alebo
expozicii s virusom. VSeobecné zdsady, ktoré pomahaju zabranit’ Sireniu respiraénych virusov, vratane
SARS-CoV-2, st nasledovné:

e Vyhybat sa blizkemu kontaktu s "'ud’'mi, ktori javia priznaky respiracnej infekcie.



e Dodrziavat’ vzdialenost’ najmenej dva metre od osoby, ktora kasle alebo kycha.

e Umyvat si ruky ¢asto mydlom a vodou najmenej 20 sekind. Ak nie je k dispozicii mydlo
a voda, treba pouzit’ dezinfekény prostriedok na ruky. Nedotykat’ sa oci, nosa a tist. Koronavirus
sa moze preniest’ kontaminovanymi rukami.

e Zakryvat sinos a usta pri kasl'ani a kychanijednorazovou papierovou vreckovkou.

e Ak sme chori, je potrebné kontaktovat riaditelku DSS a svojho oSetrujuceho lekara, ktory urci
d’alsi postup lieCby.

e Dodrziavat zasady dezinfekcie povrchov v zmysle prevadzkového poriadku a po kazdej
¢innosti, pri ktorej doslo k ich kontaminacii a ¢asto vetrat'.

3.3. Umyvanie ruk
VSetci zamestnanci si umyvaja ruky:
pred odchodom z domu
pri prichode do prace
po pouzititoalety
po prestavke a dennych pracovnych ¢innostiach, pred pripravou jedla a napojov
pred a po konzumacii jedla a napojov, vratane desiat
pred odchodom z prace
pri prichode domov

O O O O O O O

po kazdom priamom kontakte s chorym alebo izolovanym PSS

Vsetky prijimatel’ky socialnych sluzieb v DSS si umyvaja ruky:
o po pouzititoalety
pred a po konzumacii jedla a napojov, vratane desiat
po navrate z exteriéru do interiéru
po manipuléciis odpadom a odpadovym koSom
po navrate do DSS z pobytu mimo zariadenia
pred a po navsteve nemocnice, lekara

O O O O

Dolezité je nepouzivat’ spolo¢né uteraky a predmety osobnej potreby.

3.4. Prekrytie hornych dychacich ciest (ruska, respiratory)

V sulade s aktualnym nariadenim hlavného hygienika SR je délezitym preventivnym opatrenim
zékaz vychadzat a pohybovat sa na verejnosti bez prekrytia hornych dychacich ciest (ruskom,
respiratorom), ktoré poskytuje bariérovii ochranu pred kvapdckovou nakazou. Je dblezité, aby rasko,
resp. respirator boli nasadené podl'a pokynov vyrobcu.

4. Interny Krizovy tim

V DSS posobi interny krizovy tim /IKT/, ktory sa sklada z riadiacich zamestnancov v stlade
s aktualnou organiza¢nou $truktarou.

Aktualnymi ¢lenmi IKT st:
e Riaditel’ka DSS, veduca IKT
e Manazérka kvality, zastupujuca vedicu IKT
e Veduca zdravotného useku
e Veduca socidlneho useku



e Veduca stravovacieho a prevadzkového tseku
e Veduca ekonomického useku

Interny krizovy tim sa stretava podl'a potreby. Veduca IKT v spolupraci s veducou zdravotného
useku kontroluje dodrziavanie preventivnych opatreni ako st sledovanie klinického stavu (priznakov
infekéného ochorenia), vysledky testovania podl'a narodnej testovacej stratégie a zaockovanost’ proti
ochoreniu SARS-CoV-2 u prijimateliek sociadlnych sluzieb a zamestnancov DSS. IKT sleduje a
kontroluje dodrziavanie prijatych preventivnych opatreni.

5. COVID semafor v DSS

DSS v Borskom Svatom Jure sa riadi aktualne platnym Pandemickym semaforom ¢.2
v stuvislosti s ochorenim Covid-19 v zariadeniach socialnych sluzieb, pre fyzické osoby, ktoré
st odkazané na pomoc inej fyzickej osoby, a pre fyzické osoby, ktoré dovtsili dochodkovy vek
podl'a zakona 448/2008 Z. z. 0 socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zakona ¢.455/1991
Zb. o0 zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov. Ten je st¢ast'ou Pandemického
planu Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny pre pripad pandémie.

Semafor prepina riaditel’ka zariadenia podla naplnenia jednotlivych indikatorova mé 3 fazy:
a) Zelena: stadium bez vyznamného vyskytu ochorenia Covid-19
b) Oranzova: splnené aspon 2 indikatory z nasledovnych:

¢ Suspektna osoba
e Zhorsena situacia v okrese podla RUVZ
e Kontakt s potvrdenou osobou (nizky ¢as expozicie do 15 min.)
e Navrat z rizikovej krajiny
¢) Cervena: splneny aspon 1 indikator z nasledovnych:

e Kontakt s potvrdenou osobou (vysoky Cas expozicie viac ako 15
min.)

e Potvrdenie ochorenia Covid-19 (klient, zamestnanec, rodinny
prislusnik)



V kazdej faze s ur¢ené opatrenia, ktoré st v platnosti pri jednotlivych fazach podla farby
semafora. (tabul’ka ¢.1)

p.C. | Nazov opatrenia Oranzova faza
1. | Prijimanie novych Pri prijme
klientov predlozitnegativny
vysledok testu na Covid-
19.
Preventivnaizoléacia

novéhoklienta 5-7 dni.

Odb.personal
monitoruje zdrav.stav a
na5.-7.den testna
Covid-19.

Klienti st prepustani z
UZZ s negatinym
vysledkom testu na
Covid-19.

2. Navrat klienta z
ustavného
zdrav.zaradenia(UZZ)

Preventivnaizolacia
klienta 5-7 dni.

Odb.personal
monitoruje zdrav.stav
este 5-7 dni.

Ranny monitoring
Zamestnancov.

3. | Monitoringtelesnej
teploty klientova

Zamestnancov Monitoring telesnej

teploty klientov 2x
denne(rano a vecer) so
zaznamom.

Navstevy su povolené
len za prisnych
hygienicko-
epidemiologickych
opatreni.

4. | Navstevy

Lekarske vysetrenia st
obmedzené, prevoz
sanitkou zabezpeCit bez
ucasti “cudzich” osob.

5. | Absolvovanie
lekarskych vysSetreni a
zdravotna starostlivost’

Uprednostiovat’
telefonické konzultacie s
lekarmi.




Docasné opustenie ZSS
za ucelom vychadzky,
vybavovania uradnych
zélezitosti

Dovolenky klientov

Aktivity obmedzené,
vychadzky iba v areali
DSS.

Neodkladné zalezitosti
v sprievode personalu.

Navrat zamestnancov
po dovolenke

Odchod na dovolenku
sa neodporuca.

Pri navratedo DSS je
klient otestovany.

Preventivnaizolacia
klienta 5-7 dni.

Skupinové/spolocenské
aktivity

Zamestnanec je pri
navrate otestovany,
odmerana telesna
teplota, dodrziava prisne
hygienicko-
epidemiologické
opatrenia.

10.

Stravovanie

Skupinové aktivity
obmedzené, prebiehaji
bez ucastiinych 0sob.

11.

Priestorové
zabezpecenie
poskytovania
socidlnych sluzieb v
zariadeni — obytné
priestory na ucely
oddelenia prijimatel'ov

Pribor zabaleny v
servitke, vydavajuho
zamestnancijedalne
jednotlivym stravnikom.

12.

Zmeny/striedanie
zamestnancov

Sprevadzkovanie
obytnych miestnosti pre
oddeleny pobyt.

13.

Testovanie
zamestnancov

Pripravené 2 oddelené
zmeny.

14.

Testovanie klientov

Testovanie vsetkych
zamestnancov
prichadzajicich z
dovolenky.

Povinné testovanie
novychklientov.




TRETIA CAST: MIMORIADNA SITUACIA v DSS

6. Systém komunikacie v mimoriadnej situacii

Komunikaciu so zamestnancami zabezpecuju na jednotlivych usekoch riadiaci zamestnanci,
ktori st zaroven clenmi IKT. Spribuznymi telefonicky a emailom komunikuje riaditel’ka, veduca
socialneho tseku a veduca zdravotného useku.

Pri komunikacii s l'ud’'mi, ktori sa ocitli v mimoriadnej situacii platia tieto zasady:

e komunikovat empaticky
e komunikovat Strukturovane ajasne
e komunikovat’ primerane asertivne

e aktivne pocuvat, ¢o clovek, ktory je zasiahnuty mimoriadnou udalostou potrebuje

7. Riadenie rizik

V pripade, Ze sa vyskytne mimoriadnaudalost’, pri ktorej je potrebné obmedzit’ klienta, vyplni
zamestnanec Zaznam o mimoriadnej udalosti a Protokol o pouziti prostriedkov telesného a netelesného
obmedzenia. Kazdy zamestnanec musi zvazit' pri realizacii vSetkych preventivnych opatreni dopady
a nasledky rizik a k nim prispdsobit’ svoje spravanie a pracovné vykony.

8. Postupy v pripade vyskytu mimoriadnej situacie v DSS

8.1. Postup pri podozreni na ochorenie COVID-19 u zamestnanca

8.1.1.Informacn4 povinnost’ zamestnancov

Zamestnanecje o kontakte s osobou s  potvrdenym  ochorenim COVID-
19 povinny telefonicky informovat riaditel’ku DSS.

Zamestnavatel' je vzhladom na povinnost' predchadzat rizikam z hladiska bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci opravneny vyzvat' zamestnanca, aby sa podrobil testovaniu na ochorenie
COVID-19 a predlozil negativny vysledok testovania.

Casovu periodu karantény uréuje regionalny hygienik, ktory ma povinnost’ dolozit’ zamestnavatelovi na
jeho ziadost’ informaciu o dobe trvania a skonéenia karantény.

V pripade, Ze je zamestnancovi nariadena karanténa, ide o prekazku v praci na strane
zamestnanca, pri ktorej mu prislicha nahrada mzdy alebo platu rovnako ako v pripade, ked’ je do¢asne
praceneschopny.

V pripade potvrdenia ochorenia COVID-19 u zamestnanca su v DSS izolované vsetky ostatné
osoby, ktori prisli s chorym zamestnancom do kontaktu, ak tak uréi hygienik RUVZ. Vsetky priestory
a povrchy, v ktorych sa chory zamestnanec nachadzal, musia byt nasledne dokladne dezinfikované za
pouzitia virucidneho dezinfekéného prostriedku podla dezinfekéného planu prevadzkového poriadku
DSS a usmernenia pracovnika RUVZ.



Zamestnanec sa moze vratit’ opat’ na pracovisko po dohode s nadriadenym pracovnikom pri

nepotvrdenina ochorenie COVID-19.

8.2. Postup pri podozreni na ochorenie COVID-19 u klienta

V pripade podozrenia z vyskytu ochorenia spdsobeného koronavirusom a postup pri
zabezpeCovani starostlivosti o izolovaného klienta - zodpovedna veduca zdravotného useku a
v pripade nepritomnosti riaditel’ka DSS.

V podmienkach zariadenia je chory prisne zabezpeceny v izolacii, podl'a odporacani odborného
pracovnika RUVZ.

V starostlivosti o klienta sa postupuje ako v pripade beznej respiracnej virusovej infekcie.
Izba s izolovanym klientom je oznaena ako infekéna z dévodu, aby zamestnanci boli jasne
informovani o potrebe rezimovych opatrenia bariérovej oSetrovatel'skej techniky.

Chory klient by mal pouzit’ rasko, alebo vreckovku , ktoré su nasledne bezpe¢ne uskladnené
Vv $pecialnej nadobe oznacenej ako biologicky odpad , alebo aspoii v 2 vreciach a samostatnej
nadobe pre zhromazd’ovanie biologického materialu, ktory sa ma pravidelne vynasat za
prisnych podmienok, ktoré nedovolia kontaminacii okolitého prostredia mimo izbu izolovaného
klienta.

Kontaminovany materidl musi byt zlikvidovany podl'a prevadzkového poriadku zariadenia.
Personal je vybaveny jednorazovymi pomockamiurcenymi pre pracu so suspektnym klientom
(raska, rukavice, plast, ochranny stit, ochrannénavleky na obuv ).

Personal je priebezne vzdelavany podla vnatornych predpisov zariadenia a pokynov RUVZ.
Jednorazové pomocky pouzité na osetrovanie chorého klienta st bezpecne likvidované ihned’
po pouziti ( vratane pouzitych vreckoviek).

Ak nie st k dispozicii jednorazové pomocky urcené pre pracu s COVID-19 nemozno tak zaistit’
dostatoént ochranu personalu, klient musi byt v spolupraci s RUVZ odoslany sanitkou
vybavenou na prevoz infekéného pacienta do zdravotnickeho zariadenia a hospitalizovany
pocas celej doby infekénosti.

Na zéklade vyplnenia formulara o hlaseni kontaktov, mdze byt nariadené izolovanie vSetkych
klientov, ktori prisli do styku s chorym klientom.

O dalSich opatreniach v manazmente ostatnych klientov a pracovnikov zariadenia sa
poskytovatel’ socialnej sluzby riadi odporaéanim RUVZ.

VSetky priestory a povrchy, s ktorymi priSiel chory klient do kontaktu musia byt dokladne
dezinfikované za pouzitia virucidneho dezinfekéného prostriedku podl'a planu prevadzkového
poriadku poskytovatela.

V pripade karantény zariadenia pri vykonavani socialnej rehabilitacie, buda aktivity klientov

rieSené operativne so zretelom na individualny pristup. Vsetky aktivity pre jednotlivcov, ¢i malé

skupiny budu realizované vyhradne len v zariadeni a bez icasti inych stran z vonkajsieho prostredia.

Personal je o jednotlivych postupoch vzdelavany podla vnutornych predpisov a pokynov RUVZ.

8.2.1.Docasné karanténne (izolacné) miestnosti

Pri zisteni alebo pri podozreni na ochorenie COVID-19 je potrebné klienta alebo zamestnanca
izolovat’ v karanténnej miestnostinatourcene;j.

Karanténnou miestnost'ou je izolaéna miestnost' na prizemi zariadenia.
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Za pripravu materialu a pracovnych pomocok zodpoveda vedtica zdravotného useku, v pripade
nepritomnosti zastupuje riaditel’ka DSS, ktora zosumarizuje vSetky potrebné pomocky:
ochranny §tit, risko resp.respirator, ochranné rukavice, ochranny jednorazovy overal.

Priprava dokumentacie — zodpovedna vedica zdravotného useku, v pripade nepritomnosti
riaditel’ka DSS.

V pripade, ak sa v DSS vyskytne potvrdeny pripad ochorenia u klientky alebo zamestnanca,
riaditel’ka neodkladne vypise a odosle hlasenie o mimoriadnej udalosti na Ministerstvo prace,
socialnych veci a rodiny na odbor krizového manazmentu a bezpecnosti.

V pripade potreby bude podla odpori¢ani RUVZ spracovany plan vytvorenia izieb, miest,
oddelenia pre izolaciu pre pripad nariadenia rozsiahlejsej izolacie v zariadeni. Ak taka situacia
nastane, postup bude detailne koordinovany s RUVZ.

Interny krizovy tim pripravi plan prechodného preskupenia klientov a vytvorenia zén podla
vysledkov testovania na COVID-19 tak, ze budl vytvorené farebne odlisSené zony, ktoré bude
moznéuzavriet tak, aby sa nekrizili klienti ani zamestnanci z jednotlivych zon.

Dalsi postup sa riadi podla nariadeni prislusného regionalneho uradu verejného zdravotnictva.

8.2.2.Vstup a komunikacia odborného zamestnanca s klientom v izolacii

Odborny zamestnanec vstupuje do izolaénej miestnosti iba v ochrannom S§tite, s raSkom,
s ochrannymi rukavicami a vV ochrannom jednorazovom overale ak PSS nahlési, Ze sa neciti
dobre a stazuje sa na bolest’ svalov, bolest’ kibov, ma stazené dychanie, ma prejavy nadchy
a kasle.

Zamestnanec okamzite odmeria teplotu. Ak zisti, ze teplota je nad 38°C, okamzite informuje
veducu zdravotného useku, ktora telefonicky oznami tento stav vSeobecnému lekarovi
a postupuje podla instrukcie lekara.

Ak lekéar nariadi karanténu, veduca zdravotného useku vykond opatrenia podla insStrukcie lekara

a zabezpe¢i miestnost.

Oznam o karanténe neodkladne ohlasi riaditelke.
Na dvere zotavovacej miestnosti pripevni na vidite’'nom mieste oznam: Miestnost' v karanténe.
Pouci klienta o spravani sa v domacej izolacii.

Odborny zamestnanec pravidelne a dosledne vetra miestnost. Do miestnosti vstupuje uz iba
V ochrannych pomodckach. Désledne ¢isti a dezinfikuje predmety prostredia pomocou
dezinfek¢ného prostriedku urc¢eného na plochy.

V zmysle instrukcie lekara vedica zdravotného tiseku zabezpeci lieky a zdravotny personal sleduje

zakladné zivotné funkcie:

pravidelne meria telesnu teplotu PSS

podava lieky na stlmenie horticky

podava teplé napoje

zabezpeci stravu a pripadne pomaha pri prijme stravy
starostlivo zaznamenava pozitie liekov a priznaky ochorenia

denne monitoruje aj vlastnt teplotu tela

Opustenie miestnosti vykona v ochrannych pomockach.
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8.2.3.Manipulacia s odpadmi

Chory klient musi pouZzivat’ povinne risko alebo vreckovku, ktoré sa nasledne bezpecne
ukladaju do Specialnej nadoby oznacenej ako Biologicky odpad. Likvidacia odpadu (vSetok odpad, s
ktorym bola osoba v styku, vratane pouzitych vreckoviek, inkontinen¢nych podloziek a d’alSich
predmetov znecistenych tel. tekutinami je vloZzeny do plastovych vriec na odpad, ktoré sa zviazu a
prislichaju prisnym podmienkam, ktoré nedovolia kontaminacii okolia mimo izbu izolovaného klienta,
zamestnanca. Pri nakladani s odpadom je potrebné sa dosledne riadit’ usmereniami a odporti¢aniami
prislusného RUVZ.

8.2.4.0rganizacia obsluZznych c¢innosti
e Jedalny listok v DSS je vytvoreny na2 tyzdne a zverejiiuje sa vZdy na jeden aktualny tyzden.
e Sklad potravin je zasobeny tak, aby sa cely tyzden varilo podl'a schvaleného jedalneho listka.
e V pripade krizovej situdcie je druhy tyzden zostaveny jedalny listok z potravin, ktoré su trvacne
alebo original zmrazené a si uz v sucasnosti zakipené a uskladnené — mame ich k dispozicii.
e Potraviny st vypocitané na pocet ubytovanych PSS a zamestnancov, ktori si v zariadeni
v karanténe.

8.2.5.0rganizacia starostlivosti o zamestnancov

Zamestnanci, ktori sa podiel'aji na ochrane zivota ohrozenych skupin si vyzaduju vyssiu
pozornost’ a starostlivost’ v oblasti ich fyzického aj psychického zdravia. Je dolezité, aby sa pri
organizovani pracovnych ¢innosti zamedzilo vyhoreniu, ako aj psychickému vycerpaniu z dévodu
zavaznych psychickych stresorov, ako aj fyzicky naro¢nej praci. Praca pri mimoriadnych udalostiach
nanovo konfrontuje zamestnancov s pocitmi vlastnej bezpe¢nosti a ohrozenia svojich najblizsich. Denné
stretnutia s utrpenim, alebo s bolestou ¢i zomieranim si vyziada fyzické aj psychické sily, ktoré je
potrebné docerpat’.

V pripade karantény celého zariadenia je potrebné sa riadit’ usmerneniami prislu§ného tradu
verejného zdravotnictva. O personalnom zabezpecenia organizacii prace rozhoduje interny krizovy tim.

V pripade, Ze bude potrebné, aby zdravotny personal bol ubytovany v zariadeni, je vypracovany

nasledovny postup:

° Striedanie zdravotného personalu bude realizované v 12 hod. pracovnych zmenéch —minimalny
pocet zamestnancov na pracovnu zmenu su 2 pracovnici.

° Zdravotné sestry sa budi menit’ v intervaloch od 06:00h — 14:00h a od 22:00 — 06:00h a deni
volno.

. Ostatny personal v osemhodinovych zmenach v ramci potreby a nasledne odpocinok.

° Vyhradi sa Cas a prostriedky na rozhovor s vlastnou rodinou, kolegami, (telefon, internet,
skype).

° Pravidelna priprava a telesny tréning alebo relaxac¢né cvicenia.

° Volno po ukoncenitiloh (dblezité pre nacerpanie sil).

° Zamestnanci su ubytovani v telocviéni (samostatné WC, kupelina) alebo vo vybranom
ubytovacom zariadeni.

° Dezinfekciu vSetkych priestorov zabezpecuju uréeni pracovnici.

° Denny rezim bude prispdsobeny aktudlnemu stavu klientov.

° Veduci pracovnici sleduja varovné signaly negativneho stresu u zamestnancov a zaroveil sa

snazia pri kazdej prilezitosti im vyjadrovat emo¢nu podporu.
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8.2.6.Personalne zabezpecenie
Riaditel’ka — koordinacia a kontrola ¢innosti interného krizového timu
Veduca stravovacieho a prevadzkového useku
Veduca ekonomického useku
Veduca zdravotného tseku
Veduca socialneho tiseku
Manazérka kvality
Upratovacky
Kucharky
Pracovnicka pracovne
Fyzioterapeutka
Instruktorky socialnej rehabilitacie a rozvoja pracovnych zruénosti
Udrzbar
Zdravotné sestry
Opatrovatelky

8.2.7.Docasné opustenie zariadenia klientom z dévodu lekarskeho vySetrenia so
sprievodom:

V pripade, ze je potrebné odborné vySetrenie, odborny zakrok, operacia (chemoterapia,
dialyza....) vyziada si vediica zdravotného useku stanovisko prislusného lekara, alebo
nemocnice k danému pripadu- urobi zaznam a zalozi do dokumentacie klienta.
Ak lekar/nemocnica potvrdia potrebu navstevy klienta v nemocnici, hlavna sestra pouc¢i
sprievodnti osobu, ako aj klienta o prevencii a postupe k do¢asnému opusteniu zariadenia
klientom v sprievode zamestnanca. AK je to mozné, vSetky vySetrenia a navstevy u lekara sa
presunu na neskorSie obdobie a zabezpefia sa konzultacie slekdrom cez elektronicki
komunikéciu. Presuny terminov je potrebné zaznamenat a zaloZzit’ do dokumentacie klienta.
Akutne stavy klientov nad’alej riesit’ prostrednictvom RZP. VSetky pokyny RZP je nutné
zaznamenat’ a ulozit’ do prislu$nej dokumentécie.
VSsetci zamestnanci pouzivaju nariadené OOPP.
Pred vstupom do DSS maju nasadené ochranné ri§ko. Ostatné OOPP si nasadzuji, pouzivaju
a odkladaji podla aktualne platnych epidemiologickych opatreni.
Pri vstupe do zariadenia si kazdy zamestnanec dezinfikuje ruky a ma zmerant telesnt teplotu

8.2.8.Zabezpecenie kontaktu PSS s jeho prirodzenym prostredim

V zmysle prava na utvorenie podmienok na zabezpecenie kontaktu so zvolenou osobou ma

klient pravo na zabezpecenie osobného kontaktu, pisomného kontaktu alebo elektronického kontaktu
S osobou, ktorti si sam urci, najmd na ucel ochrany jeho prav apravom chranenych zaujmov,

nadvédzovania audrziavania sociadlnych vézieb s rodinou akomunitou audrziavania partnerskych

vzt'ahov:

identifikacia osoby s ktorou chce klient v tejto mimoriadnej situacii udrziavat’ kontakt
zabezpecCena moznost’ telefonického volania aj pre klientov, ktori nemaji mobilné telefony
zabezpecena moznost’ odnasky a donasky posty a veci osobnej potreby a spotreby. Rovnako je
zabezpeCena moznost’ napisat’ list alebo precitat’ list — zodpovedni pracovnici ( veduca
socialneho tiseku, inStruktorky socialnej rehabilitacie a rozvoja pracovnych zrucnosti), ktoré st
poucené o listovom tajomstve, nakol’ko jeho dodrziavanie je sucastou l'udskych prav, ale aj
postového poriadku

Zabezpecena je moznost’ videohovorov PSS s pribuznymi
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Zabezpecena je moznost’ vyuzit pocita¢ s internetovym pripojenim — zodpovedni pracovnici:
veduca socidlneho tseku, instruktorky socialnej rehabilitacie a rozvoja pracovnych zru¢nosti

STVRTA CAST: SUCASNA SITUACIA

9. Prijaté opatrenia v DSS

V stcasnosti st v DSS prijaté nasledujice opatrenia:

zabezpecené su textilné ruska pre vsetky prijimatel’ky socidlnych sluzieb (PSS) a zasoba
osobnych ochrannych prostriedkov (OOPP) na 14 dni pre PSS a zamestnancov

pouzivanie ochrannych risok resp. respiratorov v DSS sa riadi aktualne platnymi usmerneniami
pretrvava zvySena dezinfekcia priestorov a predmetov s pouzitim prostriedkov, ktoré obsahuju
aspon 60 % etanolu

testujeme klientov a zamestnancov s podozrenim na blizky kontakt s nakazenym ochorenim
COVID-19 as priznakmi respiracného ochorenia a v sulade s nadrodnou testovacou stratégiou
SARS CoV-2

prijimatel’kam socialnych sluzieb je odporac¢ané ockovanie, tam kde nie je mozné
(kontraindikované alebo odmietnuté) ockovanie, zabezpeCujeme testovanie podla narodnej
testovacej stratégie SARS CoV-2

zamestnancom socialnych sluzieb je odporucané ockovanie, tam kde nie je mozné
(kontraindikované alebo odmietnuté), je zamestnanec podla vyhlagky 187 UVZ SR §1 ods. 2
pism. b) povinny preukazat sa potvrdenim o negativnom vysledku RT-PCR testu alebo
potvrdenim o negativnom vysledku antigénového testu na ochorenie COVID-19 v sulade
s aktualne platnym stupiiom varovania podla COVID automatu

karanténna miestnost’ je zriadend na prizemi zariadenia

teplotasa meria u vsetkych PSS 2x denne

zamestnanci maju povinnost bezodkladne informovat’ priameho nadriadeného o priznakoch
respiraénej infekcie seba a 0s6b s ktorymi ziju v spolo¢nej domacnosti

Néavstevy, vychadzky a dovolenky klientov st v si€asnosti povolené za podmienok uvedenych
V Plane uvolfiovania opatreni v Domove socialnych sluzieb pre dospelych v Borskom Svitom
Jure 7 26.4.2021

hlavny vchod DSS pre dospelych v Borskom Svitom Jure je z bezpe¢nostnych dévodov nad’alej
uzamknuty

izolacna miestnost’ je zriadena na prizemi zariadenia

pre dodavatelov je zasobovanie zariadenia povolené iba so zakrytymi hornymi dychacimi
cestami a po dezinfekcii rak

9.1. Dezinfekcia

Plan dezinfekcie bol aktualizovany a su prijaté opatrenia zamerané na:
o zvySenu dezinfekciu beznych dotykovych ploch v celej prevadzke
(stoliky, madla, kI'u¢ky s minimalnou dezinfekciou dvakrat v dennej a jedenkrat
V no¢nej zmene) — na usekoch: prevadzkovy (upratovanie, pracoviia), stravovaci,
zdravotny
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o dezinfekciu priestorov prostrednictvom ¢isti¢iek vzduchu, ktoré st rozmiestnené
Vv spoloénych priestoroch DSS a germicidnych ziaricov (izby klientov pocas ich
nepritomnosti)

e Za kontrolu dodrziavania opatreni stanovenych v hygienicko-epidemiologickom plane
a preventivnych opatreni tykajtcich sa prevencie $irenia infekcie koronavirusu — zodpovedna
veduca zdravotného useku alebo riaditel’ka DSS.

e Za zabezpeCenie materialno-technického vybavenia na jednotlivych oddeleniach-zodpovedna
veduca zdravotného useku alebo riaditel’ka DSS.

9.2. Organizacia navstev

Navstevy pribuznych a blizkych 0s6b klientov v zariadeniach sa realizuja v stlade s aktualnymi
podmienkami uvedenymi v aktualne platnej vyhlaske Uradu verejného zdravotnictva Slovenskej
republiky, s aktualnou novelizaciou Pandemického planu Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny
Slovenskej republiky pre pripad pandémie, d’alej ,,Pandemicky plan“a s aktualne platnym celostatnym
a regionalnym COVID automatom.

Harmonogram navstev zostavuje interny krizovy tim na zéklade vyhodnotenia rizika zanesenia
nékazy:
e Kkolko klientov a zamestnancov preslo ochorenim COVID-19 (v akom obdobi a u koho hrozi
riziko ochorenia)
e Kkolko klientov a zamestnancov bolo zao¢kovanych a u koho uplynulo 14 dni od davky, ktora
lekar ur¢il ako poslednu v o¢kovacej schéme
Organizacia navstev pribuznych prijimateliek socialnych sluzieb ako aj organizacia vychadzok
a dovoleniek prijimateliek socialnych sluzieb je upravend v dokumente Plin uvoliiovania opatreni
Vv Domove socidalnych sluzieb pre dospelych v Borskom Svitom Jure z 15.6.2021.

V pripade zhor$enia epidemiologickej situacie sa DSS riadi podla odporucani, zaviznych
postupov a usmerneni Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR (dalej ,,MPSVR SR*%),

Ministerstva zdravotnictva SR, Uradu verejného zdravotnictva SR a d’aliich subjektov verejnej spravy.

9.3. Vstup inych osob do priestorov DSS

. Riaditel’ka v odovodnenych pripadoch mdze umoznit’ vstup do zariadenia inym osobam.

. Tieto osoby musia mat’ pri vstupe do zariadenia a po¢as pohybu po zariadeni prekryté horné
dychacie cesty podl'a aktudlneho usmernenia.

o Osoba pred vstupom poskytne k nahliadnutiu Potvrdenie o negativnom vysledku testu

(antigénového alebo RT-PCR) podla aktualnej fazy COVID semafora alebo Potvrdenie
0 prekonani ochorenia COVID-19 za poslednych 180 dni alebo Potvrdenie o zaockovani proti
SARS-CoV-2 ak uplynulo minimalne 14 dni od davky, ktora lekar urcil ako poslednti
v ockovacej schéme.

J Osoba je poucena a zasadach ochrany a zasadach pohybu v priestore.

9.3.1.Informovanie 0 zakaze navs$tev a odporuc¢ani k obmedzeniu pohybu klientov mimo
arealu zariadenia:

Ak bude z dovodu Sirenia ochorenia COVID-19 potrebné pristupit’ k zakazu navstev a k
obmedzeniu pohybu prijimateliek socidlnej sluzby, DSS informuje o prijatych opatreniach:

e na vstupnych dverach zariadenia
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e na webovej stranke https://www.dssborskysvatyjur.sk/
e osobnou komunikaciou s klientmi
e elektronickou a telefonickou komunikaciou s ich rodinnymi prislusnikmi

Pri komunikacii zadkazu navstev a odporacani k obmedzeniu pohybu mimo arealu zariadenia je
potrebné pri vysvetleni ich obsahu a dblezitosti pouzit’ metddy a techniky socialnej prace v oblasti
komunikacie, a to v zavislosti od fyzickych a duSevnych moznosti a schopnosti konkrétnej Klietky
porozumiet’ tymto zakazom. Prijimatelky su pritom povzbudzované K inym formam komunikacie so
svojimi pribuznymi, priatel'mi a znamymi (telefonickou, e-mailovou komunikaciou, cez videohovory),
aby sa zmiernili negativne doésledky ich izolacie. V DSS sa nad’alej budil vykonavat’ odborné aktivity,
pri¢om buda zachované preventivne hygienické opatrenia (pouzitie tvarového riska, respiratora).

Ak tieto opatrenia maji vplyv na individualne plany alebo programy socidlnej rehabilitacie odborni
pracovnici zodpovedni za ich administraciu ich spolu s klientom a d’alsimi zainteresovanymi osobami
vyhodnotiaa nasledne aktualizuju.

9.4. Prijimanie novych zamestnancov

Novy zamestnanec musi predlozit: Potvrdenie o bezinfekénosti, Cestné vyhlasenie
zamestnanca poskytovatela socidlnej sluzby o zdravotnom stave zamestnanca a osdb, s ktorymi je
v styku a predlozi Potvrdenie o negativnom vysledku testu (antigénového alebo RT-PCR) v sulade
s aktudlne platnym stupfiom varovania podl'a COVID automatu alebo Potvrdenie o prekonani ochorenia
COVID-19 za poslednych 180 dni alebo Potvrdenie o zaockovani proti SARS-CoV-2 ak uplynulo
minimalne 14 dni od davky, ktort lekar urc¢il ako poslednt v o¢kovacej schéme.

Musi byt

e pouceny 0 opatreniach tohto krizového planu (vykonava veduci IKT)

e zaskoleny v dodrziavani hygienicko epidemiologického rezimu prevencie a presktiSany z kl'icovych
znalosti

e je s nim vykonany nacvik spravneho pouzivania pridelenych OOPP a presktiSanie

e je s nim vykonané¢ interné zaSkolenie alebo online zaskolenie do ostatnych zasad BOZP

9.5. Prijimanie novych klientov

Prijimanie novych klientov vykonava DSS v zmysle platnych zadkonov, opatreni hlavného
hygienika SR a pokynov MPSVR SR ako aj pokynov zriad'ovatel'a. Veduci IKT denne sleduje
aktualnost tychto pokynov na oficialnych strankach MPSVR SR ako aj Uradu vlady SR.

PIATA CAST: ZAVERECNE USTANOVENIA

10.Validacia krizového planu a validacia organiza¢nych aj odbornych
postupov

Validacia sa vykonava pri :

. kazdej zmene relevantnych zakonov alebo vydani nového zakona
J kazdej zmene relevantnych uzneseni vlady SR alebo vydani nového uznesenia
o kaZzdej zmene opatreni hlavného hygienika alebo pri vydani nového opatrenia
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. na zaklade pokynov zriadovatel'a

Predlozeny dokument je zavdzny pre vSetkych zamestnancov, ktori si povinni sa s nim
preukazatelne oboznamit'.

Kontrolou jeho dodrZiavania a realizovania si povereni zamestnanci (riaditel’ka, manazér
kvality a vedtci usekov).
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