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Tento plan je predpokladom zabezpeCenia operativnej reakcie poskytovatela
socialnych sluzieb v pretrvavajlicej situacii pandémie ochorenia SARS-CoV-2. Cielom je
stanovit pravidla a postupy uvolfiovania opatreni vo vztahu kumozneniu navstev
prijimateliek socialnych sluzieb a do€asnému opusteniu zariadenia.

V zmysle ustanovenia § 9 ods. 8 a 9 zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach je poskytovatel socialnej sluzby povinny pinit podmienky kvality, v ramci ktorych je
povinny vypracovat postupy a pravidla rieSenia krizovych situacii v sulade s prilohou €. 2
pism. a) a informovat’ o nich zamestnancov a prijimatelov socialnych sluzieb.

Zariadenia socialnych sluZieb sa v suéasnej situacii riadia podla vyhlagky &. 187 Uradu
verejného zdravotnictva Slovenskej republiky, ktorou sa nariaduju opatrenia pri ohrozeni
verejného zdravia k rezimu vstupu osO6b do priestorov prevadzok a priestorov
zamestnavatelfa a aktualne platného pandemického planu Ministerstva prace, socialnych
veci a rodiny pre pripad pandémie. Su€astou pandemického planu je pandemicky semafor,
ktory vymedzuje vSeobecné a Specialne zasady protiepidemickych pristupov a bezpec€nosti
klienta v socialnych sluzbach vo vztahu ku SARS-CoV-2 prenosu. Semafor prepina Statutar
alebo pisomne poverena osoba Statutarom podfa miery naplnenia indikatorov pre jednotlivé
fazy/farby.

Vramci vSetkych stuprfiov semaforu je nutné désledné dodrziavanie hygienicko-
epidemiologického rezimu (dezinfekcia ruk, pouzivanie vhodnych OOPP, dodrzZiavanie
socialnej vzdialenosti, pravidelné vykonavanie dezinfekcie s virucidnym u€inkom vSetkych
podlah a dotykovych pléch, zabezpecCenie pravidelného vetrania priestorov ...) v sulade
s aktualnymi opatreniami vydanymi Uradom verejného zdravotnictva Slovenskej republiky pri

ohrozeni verejného zdravia.

Zariadenie sa dalej riadi podla Alert systému pre monitorovanie vyvoja epidémie a prijimanie
protiepidemickych opatreni v zavislosti od intenzity Sirenia SARS-CoV-2 (COVID-19) (dalej
len ,COVID AUTOMAT®), ktory schvaluje vlada Slovenskej republiky. Opatrenia su
postavené na regionalnom systéme, rézne podmienky zavisia od aktualneho stupna

varovania. Podrobnosti upravuju aktualne vyhlasky Uradu verejného zdravotnictva SR.

1. Interny krizovy tim
V DSS poésobi interny krizovy tim /IKT/, ktory sa sklada z riadiacich zamestnancov v sulade

s aktualnou organizacnou Strukturou.
Aktualnymi ¢lenmi IKT su:
e Riaditelka DSS, veduca IKT
o Manazérka kvality, zastupujuca veducu IKT

e Veduca zdravotného useku



e Veduca socialneho useku

e Vedlca stravovacieho a prevadzkového Useku

e Veduca ekonomického useku

Interny krizovy tim sa stretava podla potreby. Veduca IKT v spolupraci s veducou

zdravotného uUseku kontroluje dodrziavanie preventivnych opatreni ako su sledovanie

klinického stavu (priznakov infekéného ochorenia), vysledky testovania podlfa narodnej

testovacej stratégie a zaoCkovanost proti ochoreniu SARS-CoV-2 u prijimateliek socialnych

sluzieb a zamestnancov DSS.

2. Prijaté opatrenia
V sucasnosti su v DSS prijaté nasledujuce opatrenia:

zabezpelCené su textilné ruska pre vSetky prijimatelky socialnych sluzieb
(PSS) a zasoba osobnych ochrannych prostriedkov (OOPP) na 14 dni pre
PSS a zamestnancov

pouzivanie ochrannych rasSok resp. respiratorov v DSS sa riadi aktualne
platnymi usmerneniami,

pretrvava zvySena dezinfekcia priestorov a predmetov s pouzitim
prostriedkov, ktoré obsahuju aspon 60 % etanolu

testujeme klientov azamestnancov s podozrenim na blizky kontakt
s nakazenym ochorenim COVID-19 a s priznakmi respiraéného ochorenia
a v sulade s narodnou testovacou stratégiou SARS CoV-2

prijimatelkam socialnych sluzZieb je odporu¢ané ocCkovanie, tam kde nie je
mozné (kontraindikované alebo odmietnuté) ockovanie, zabezpecujeme
testovanie podla narodnej testovacej stratégie SARS CoV-2

v sucasnosti je 100% prijimateliek socialnych sluzieb v DSS zaockovanych
zamestnancom socialnych sluzieb je odporu¢ané ocCkovanie, tam kde nie je
mozné (kontraindikované alebo odmietnuté), je zamestnanec podfa vyhlasky
187 UVZ SR §1 ods. 2 pism. b) povinny preukazat sa potvrdenim
o negativnom vysledku RT-PCR testu alebo potvrdenim o negativnhom
vysledku antigénového testu na ochorenie COVID-19 nie starSim ako 7 dni

karanténna miestnost je zriadena na prizemi zariadenia

3. Navstevy v Domove socialnych sluzieb
Navstevy pribuznych a blizkych o0s0b klientov v zariadeniach sa realizuju v sulade

s aktualnymi podmienkami uvedenymi vo vyhlaske 187 Uradu verejného zdravotnictva

Slovenskej republiky, s aktudlnou novelizaciou Pandemického planu Ministerstva prace,



socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky pre pripad pandémie , dalej ,Pandemicky
plan“, s aktualne platnym celostatnym a regionalnym COVID AUTOMATOM av sulade
s aktualnym krizovym planom zariadenia.
Harmonogram navstev zostavuje interny krizovy tim na zaklade vyhodnotenia rizika
zanesenia nakazy:
e Koflko klientov a zamestnancov preslo ochorenim COVID-19 (v akom obdobi a u koho
hrozi riziko ochorenia)
o Kolko klientov a zamestnhancov bolo zaockovanych a u koho uplynulo 14 dni od

davky, ktoru lekar urcil ako poslednu v o¢kovacej schéme

3.1 Pravidla pre navstevy

V sulade s aktualne platnymi celonarodnymi a regionalnymi indikatormi pre fazy
pandemického semafora v socialnych sluzbach su navstevy povolené v obmedzenom rezime
u klientov po ukoné€eni o¢kovania s odstupom 14 dni od poslednej davky oCkovania proti
SARS-CoV-2 a tych, €o prekonali COVID-19 (v ¢ase 180 dni od prekonania).

Klienti, ktori nie su zao€kovani alebo neprekonali COVID-19 a zhorSil sa im
zdravotny stav musia (alebo aspon ich navsteva — podla zavaznosti stavu a rozhodnutia
lekara alebo riaditela ZSS) mat negativny vyter podla NTS SARS-CoV-2.

Navstevy sa preukazuju negativnym testom podla NTS SARS-CoV-2 pri vstupe nie
starSim ako 7 dni (podfa aktualnej testovacej stratégie) pokial nemaju potvrdenie

0 kompletnom zaoc¢kovani alebo o prekonani COVID-19 (v ¢ase 180 dni od prekonania).

3.2 Priestor pre navstevy

Navstevu je mozné uskutocnit v pripade nepriaznivého pocasia v interiéri v priestore
zamestnaneckej jedalne a v pripade priaznivého pocasia v exteriérovych priestoroch DSS.
Po individualnej dohode je mozné vziat klienta aj do blizkeho okolia DSS v uréenych
navstevnych hodinach.

Za koordinaciu a priebeh navstev zodpoveda veduca socialneho useku.

Registracia navstev prebieha na telefonnom Cisle: 034/77 470 84, 0904 578 800

3.3 Pokyny pre navstevnikov:
Den a presny €as navstevy si dohodnite telefonicky minimalne 2 pracovné dni vopred na
telefénnych Cislach: 034/77 470 84, 0904 578 800

a) navstevné hodiny su v pracovné dni od 13.00 h do 15.00 h

b) povolena dizka navstevy je 30 minat
c) navstevy sa uskuto€nuju v urCenych vnutornych alebo vonkajSich priestoroch

Domova socialnych sluzieb alebo po individualnej dohode v blizkom okoli



d) jedného klienta mézu navstivit maximalne 2 osoby

e) navstevnik si vydezinfikuje ruky a horné dychacie cesty si prekryje respiratorom
FFP2 alebo KN95. Pouzitie respiratora podla § 2, odseku 3, pism. g) Vyhlasky 206
Uradu verejného zdravotnictva Slovenskej republiky, ktorou sa nariaduji opatrenia
pri ohrozeni verejného zdravia k povinnosti prekrytia hornych dychacich ciest mozno
nahradit pouzitim inej preventivnej ochrannej pomdcky, a to pouzitim ruska, Salu
alebo Satky v pripade osbb, ktoré sa nachadzaju v interiéri v izemnych obvodoch
okresov v stupni Monitoring, I. alebo Il. stupni ostrazitosti podfa COVID AUTOMATU.

f) klient ma pocCas celej doby navstevy prekryté dychacie cesty podla aktualneho
usmernenia

g) pocas navstevy nie je povolena konzumacia jedal a napojov

h) pri vstupe navsteva predlozi: Potvrdenie o negativhom vysledku testu (antigénového
alebo RT-PCR) podla aktualnej fazy COVID semafora alebo Potvrdenie o prekonani
ochorenia COVID-19 za poslednych 180 dni alebo Potvrdenie o zaoCkovani proti
SARS-CoV-2 ak uplynulo minimalne 14 dni od davky, ktoru lekar urCil ako poslednu
v oCkovacej schéme.

i) dalej navstevnik podpise Cestné vyhlasenie o zdravotnom stave a cestovatelske;
anamnéze a zaeviduje sa do Navstevnej knihy

J) zaevidovanie navStevnika obsahuje udaje: meno a priezvisko, telefonne Cislo, meno
klienta, ¢as prichodu a odchodu a podpis

k) pri navsteve je dblezité zabranit fyzickému kontaktu medzi navstevou a prijimatelkou
socialnej sluzby, na tento ucel bude uréeny pozorovatel — zamestnanec socialneho
useku, ktory bude dohliadat na priebeh navstevy pri zachovani sukromia

[) po kazdej navsteve je 15 minutova prestavka uréena na dezinfekciu kontaktnych
pléch miesta stretnutia

m) upozoriujeme, Ze na navstevu nebudu vpustené osoby, ktoré nepredlozia potvrdenie
0 negativhom vysledku testu pokial nemaju potvrdenie o komplethom zaockovani
alebo o prekonani COVID-19 podfa platnych vynimiek, neboli vopred telefonicky
ohlasené, prip. osoby, ktoré maju priznaky akutneho respiraéného ochorenia ani

osoby mladSie ako 15 rokov

3.4 Pokyny k vykonom po navsteve
e po kazdej navsteve sa vydezinfikuju vSetky kontaktné plochy (stdl, stolicky, klucky ...)
e po navsteve v interiéri sa poCas 15 minutovej prestavky miestnost vyvetra a vyziari

germicidnym ziaricom alebo Cistickou vzduchu



4. Do€asné opustenie Domova socialnych sluzieb (vychadzky a dovolenky)

4.1 Vychadzky

Vychadzka je kratkodobé a doCasné opustenie Domova socidlnych sluZieb Kklientkou

v sprievode zamestnanca DSS av oddvodnenych pripadoch aj rodinného prislusnika.

Vychadzky umoziiujeme za nasledovnych podmienok:

41.1

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

4.1.2

b)

c)

d)

Vychadzky v skupine

v sprievode zamestnanca zo socialneho useku sa vychadzky realizuju po skupinach
maximalne 6 oséb

klientky musia byt pred vychadzkou v dobrom zdravotnom stave

pred odchodom na vychadzku sprevadzajuci zamestnanec vykona

zaznam do formulara Evidencia prichodov a odchodov do zariadenia (vychadzky)
klientky si pred odchodom vydezinfikuju ruky dezinfekénym prostriedkom a nasadia si
ochranné rusko

vychadzka sa realizuje v prirode v okoli obce

klientky si pri prichode do zariadenia vydezinfikuju ruky

v pripade zhor$enej epidemiologickej situacie v regidone budu vychadzky zakazaneé

Vychadzka s rodinnym prislusnikom

zaujem zo strany rodinného prisluSnika o vychadzku s klientkou sa posudzuje
individualne

pribuzny svoj zamer ohlasi telefonicky na telefonne Ccislo 034/77 470 84,
0904 578 800

pre umoznenie vychadzky s klientkou pribuzny predlozZi: Potvrdenie o negativhom
vysledku testu (antigénového alebo RT-PCR) podfa aktualnej fazy COVID
AUTOMATU alebo Potvrdenie o prekonani ochorenia COVID-19 za poslednych 180
dni alebo Potvrdenie o zaoCkovani proti SARS-CoV-2 ak uplynulo minimalne 14 dni
od davky, ktoru lekar urcil ako poslednu v oCkovacej schéme

rodinnému prislusnikovi bude zmerana teplota a podpise Cestné vyhlasenie
o zdravotnom stave a cestovatelskej anamnéze, Cestné vyhlasenie o opusteni
zariadenia — dovolenka ) a zapiSe sa do Evidencie navstev pri prichode a odchode do
zariadenia - dovolenka, ktoré obsahuje nasledovné udaje: meno a priezvisko,
telefénne Cislo, meno klientky, ¢as prichodu a odchodu a podpis

vychadzka s klientkou sa uskutoCriuje bez pritomnosti cudzich oséb v dohodnutom

¢ase a na dohodnutom mieste



4.2 Dovolenky

Dovolenkou nazyvame pobyt klientky v domacom prostredi dihSi ako 1 den. Klientkam
umoziiujeme travenie dovolenky s blizkymi osobami pocas viacerych po sebe nasledujucich
dni. Klientku ju mozné si zo zariadenia vyzdvihnut a vratit z dovolenky iba pocas

pracovnych dni v ¢ase od 8 -14h.

V sulade s aktualne platnymi celonarodnymi a regionalnymi indikatormi pre fazy
pandemického semafora v socialnych sluzbach je pobyt klientky mimo ZSS mozny iba
v pripade ak sa jedna o klientku s ukonéenym ockovanim a uplynulo 14 dni od davky, ktoru
lekar urCil ako poslednu v okovacej schéme, respektive ide o klientku, ktora prekonala
ochorenie COVID-19 za poslednych 180 dni.

Rodinny prisludnik si méze prevziat klientku z DSS za nasledovnych podmienok:
a) svoj zamer ohlasi telefonicky minimalne 2 pracovné dni vopred na telefonne Cislo
034/77 470 84, 0904 578 800
b) pride si osobne prevziat klientku v_dohodnuty pracovny defi medzi 8.00-14.00

hodinou

c) predlozi Potvrdenie o negativnom vysledku testu (antigénového alebo RT-PCR)
podla aktualnej fazy COVID semafora alebo Potvrdenie o prekonani ochorenia
COVID-19 za poslednych 180 dni alebo Potvrdenie o zao¢kovani proti SARS-CoV-2
ak uplynulo minimalne 14 dni od davky, ktoru lekar urCil ako poslednu v o¢kovacej
schéme

d) po prichode do zariadenia bude rodinnému prislusnikovi vykonany antigénovy test na
ochorenie COVID-19

e) pribuzny podpise Cestné vyhlasenie o zdravotnom stave a cestovatelskej anamnéze,
Cestné vyhlasenie o opusteni zariadenia — dovolenka a Zoznam Satstva, ktoré si
klientka berie so sebou na dovolenku

f) zaeviduje sa do Evidencie navstev pri prichode a odchode do zariadenia - dovolenka,
ktora obsahuje nasledovné udaje: meno a priezvisko, telefonne &islo, meno klientky,
Cas prichodu a odchodu a podpis

g) je odporudané, aby klientka travila dovolenku iba v domacom prostredi
a nezucastiovala sa ziadnych hromadnych podujati, nechodila do nakupnych centier,
necestovala

h) klientku je potrebné odovzdat v dohodnuty pracovny deri medzi 8.00 a 14.00h

i) zamestnanec socialneho useku prevezme a skontroluje Satstvo podla zoznamu
i) po navrate klientky z domaceho prostredia bude zvoleny postup v sulade s aktualnym

stupfiom varovania podla COVID semaforu a $pecialnych zasad protiepidemickych



pristupov a bezpecnosti klienta v socialnych sluzbach vo vztahu ku SARS-CoV-2

prenosu

5. Organizacia spoloc¢enskych aktivit

Organizacia spoloCenskych aktivit sa prispésobuje aktualnej faze pandemického semafora v
socialnych sluzbach ariadi sa Specialnymi zasadami protiepidemickych pristupov
a bezpecnosti klienta v socialnych sluzbach vo vztahu ku SARS-CoV-2 prenosu. Organizaciu
hromadnych podujati upravuje Vyhlaska Uradu verejného zdravotnictva & 216/2021 V.v. SR,
ktorou sa nariaduju opatrenia pri ohrozeni verejného zdravia k obmedzeniam hromadnych

podujati.

6. Prijem novych klientov

Prijem novych klientov do DSS je mozny. Novoprijaty klient absolvuje povinnu izolaciu po
dobu najmenej 8 dni a nasledné testovanie (ak sa nejedna o klienta s ukon¢enym ockovanim
a uplynulo 14 dni od davky, ktort lekar urcil ako poslednu v oCkovacej schéme a o klienta,
ktory prekonal ochorenie COVID-19 v poslednych 180tich drioch). Pocas izolacie bude
sledovany Klinicky zdravotny stav klienta, najmd priznaky infekéného ochorenia podla

Standardného postupu. Klienta v tomto obdobi nie je mozné navstivit.

7. Zmena v uvolnovani opatreni
V pripade zhor8enej epidemiologickej situacie v regione alebo rizikovych navstev mbézeme
pristupit k obmedzeniu uvolfiovania opatreni v sulade s aktualne platnymi pravnymi

predpismi.



