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Motto

1. Spokojny prijimatel socidlnych sluzieb a jeho pribuzni su zarukou prosperity nasej organizacie.
2. Prosperujica organizacia je zarukou spokojnosti pracovnikov.

3. Spokojny a aktivny pracovnik je zarukou spokojnosti prijimatel'ov socialnych sluzieb aich rodinnych
prislusnikov.

Vizia

zakaznikov vysoko profesiondlne, odborné a spol'ahlivé produkty v oblasti socialnych sluzieb a zaroven
zabezpecovat’ socialne istoty zamestnancom organizacie a ich rodinam.

Politika kvality

Manazment a zamestnanci nasej organizacie sa zavdzuju uplatiovat’ nasledovné zasady:

1. Vytvarat podmienky pre spravne fungovanie systému manazérstva kvality vybudovaného podla normy ISO
9001:2015 apravidelne posudzovat jeho efektivnost a neustalym monitorovanim procesov a prijimanim
opatreni trvalo zlepSovat’' SMK.

2. Vytvarat podmienky a vyclenovat zdroje na kvalitu realizicie sluzby a tym predchadzat’ st’aznostiam naSich
klientov a ich rodinnych prislusnikov.

3. Vy¢lenenim potrebnych zdrojov na vhodné Skoliace a vzdelavacie programy sustavne zvySovat profesionalny
rast zamestnancov spolocnosti.

4. Sledovat’ nové trendy, aby naSa spolocnost’ bola vzdy schopna splnit’ ocakdvania klientov na kvalitu sluzby
a dodavky.

5. Zistovat' potreby prijimatelov SS prostrednictvom komunikdcie s nimi a pruznym reagovanim na ich
poziadavky si udrzat’ ich déveru.

6. Vytvarat pre svojich zamestnancov motiva¢né prostredie a spravodlivym odmenovanim motivovat’ vsetkych
pracovnikov podavat’ bezchybny pracovny vykon pri uspokojovani poziadaviek nasich klientov.

7. Vyclenovat potrebné zdroje na obnovovanie materidlového vybavenia organizacie potrebné k realizacii sluzby.

8. Stavat' dodavatel'ov a snazit' sa udrziavat dlhodobé korektné a obojstranne vyhodné vztahy zaloZené na
vzéajomnej dovere.

Prehodnotenie politiky kvality
Politika kvality je aktudlna, primerand i€elu a ¢innosti nasej organizacie a nie je ju potrebné menit’. DalSie
prehodnotenie Politiky kvality bude pri preskiimani manazmentom koncom roka 2020.
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