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Vizia Domova socialnych sluzieb pre dospelych v Borskom
Sviatom Jure

Viziou DSS pre dospelych v Borskom Svidtom Jure je skvalithovanie poskytovania
starostlivosti prijimatelom socidlnej sluzby a zamestnancom, flexibilné reagovanie na ich
potreby s vyuzitim humanisticko — holistického pristupu.

Prioritou je zabezpecenie funkcénosti a jednotnosti v systéme riadenia v oblastiach
posobiacich na kvalitné poskytovanie sluzieb v Domove prostrednictvom manazmentu
kvality, ktory spiiia poziadavky na stistavné zlepSovanie ¢innosti organizacie ako trvalej
a prirodzenej hodnoty.

Strategické ciele Domova socialnych sluzieb v Borskom Svéitom Jure na
obdobie 2020 -2023

Ciel'om Domova socialnych sluzieb pre dospelych v Borskom Svitom Jure je:

> Vytvéarat podmienky pre spravne fungovanie systému manazérstva kvality podla
normy ISO 9001:2015, pravidelne posudzovat jeho efektivnost’ a zlepSovat’ ho
prostrednictvom prijimania opatreni a monitorovania procesov.

> Zabezpecovat’ rozvoj klientov prostrednictvom ich vzdelavania a zazitkovych
seminarov, zlepSovat’ starostlivost’ o ich psychické a fyzické zdravie formou aktivne;j
pracovnej Cinnosti, uplatiiovat’ individudlny pristup a d’alSie pristupy s ohl'adom na
poziadavku kvality socialnej sluzby.

> Udrziavat a zvySovat troven opatrovatel'skej, oSetrovatel'skej starostlivosti,
fyzioterapie, Cinnosti socialnej rehabilitacie a aj inych poskytovanych sluzieb, moralne
aj finan¢ne motivovat’ vSetkych zamestnancov, zaviest’ zmysluplni organizaciu préce,
vymienat si informacie na pravidelnych pracovnych poradach a zabezpecovat
sustavné vzdelavanie zamestnancov.

> Vytvarat’ vhodné pracovné prostredie a podmienky pre dobré vztahy medzi
zamestnancami, klientmi, pribuznymi a ostatnymi zainteresovanymi stranami, ¢o ma
vplyv na pozitivnu klimu a pracovny proces v celom Domove socialnych sluzieb.



