Urcenie postupu pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej
sluzby DSS pre dospelych Borsky Sv. Jur.

Clanok 1
Predmet Standardu

Predmetom Standardu je urcenie postupov pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socidlnej
sluzby podla § 74 Z.¢. 448/2008 o socidlnych sluzbach (d’alej len zdkon), nélezitostiach zmluvy a
postupov, ktoré¢ predchadzaju uzavretiu zmluvy (podavanie informacii potencidlnym zdujemcom o
socialnu sluzbu).

Clanok 2
Informacie pre zaujemcov o pontikanych socialnych sluzbach

Informacie pre potencialnych ziujemcov o sociadlnu sluzbu, resp. pre ich rodinnych
prislusnikov je kompetentny podavat’ riaditel’ zariadenia. V ¢ase nepritomnosti tychto oséb moze
podat’ informacie vSeobecného charakteru aj socidlna pracovni¢ka. VacSinou ide o informadcie: ¢i
mame volné miesto, aky je postup pri podavani Ziadosti, kol’ko sa plati za socialnu sluzbu a pod.,
moZe poskytnut’ potrebné tlaciva, prip. odkdzat’ na webové sidlo zariadenia, resp. zriad’'ovatela
TTSK. Zarovenn kompetentna osoba zistuje, o zaujemca od pontkanych sluzieb ocakava.
A spolocne posudia, ¢i im vyhovuju sluzby , ktoré pontikame a akym sposobom. Tieto informacie
su pre potencidlneho klienta nezdvézné, su podané len za ti€elom ich obozndmenia s pontikanymi
socidlnymi sluzbami a s podmienkami, za akych sa poskytuja.

Ak zaujemca o socidlnu sluzbu s tym sthlasi, zapiSe sa do evidencie zaujemcov o socidlnu sluzbu
jeho meno a priezvisko a telefonicky kontakt, aby sme ho pri uvolneni miesta mohli nezavézne
informovat’.

Clanok 3
Dokumentacia o procese zacatia poskytovania socialnych sluZieb — konanie pred a pri nastupe
do zariadenia

Prijimatel’ socidlnej sluzby (d’alej len klient), resp. FO je prijaty do DSS Borsky Sv. Jur na
zéaklade pravoplatného Rozhodnutia o odkazanosti na socialnu sluzbu , ktoré vydava prislusny vyssi
uzemny celok podl'a trvalého bydliska ziadatel’a.

Konanie o odkazanosti na socidlnu sluzbu sa zacina na zaklade pisomnej Ziadosti ziadatela
(fyzickej osoby) alebo sidom ustanoveného opatrovnika o posudenie odkazanosti na socidlnu
sluzbu. Prilohou Ziadosti je lekéarsky posudok na ucely posudenia odkdzanosti na socialnu sluzbu,
ktory vydava oSetrujici lekar. Ziadost' sa podava na vy$si tizemny celok, v obvode ktorého ma
fyzickd osoba, ktorda ma byt posudena na poskytovanie socidlnej sluzby trvaly pobyt. Posudok
o odkazanosti na socialnu sluzbu, ktory vypracovéava prislusny vyssi izemny celok, je podkladom
na vydanie Rozhodnutia o odkdzanosti na socidlnu sluzbu. Na zdklade vydaného rozhodnutia si
klient opiat na VUC podéva Ziadost o zabezpefenie sociilnej sluzby. Prilohou Ziadosti je
potvrdenie o prijme (rozhodnutie socidlnej poistovne o vyske dochodku, resp. iné potvrdenia o
prijme). Ak potenciondlny klient DSS v Borskom Sv. Jure poziada o zabezpecenie socialnej sluzby
a v zariadeni je vol'né miesto, s klientom je podpisana zmluva o poskytovani socialnej sluzby. Ak
volné miesto zariadenie nema, Ziadost' je zaradena do evidencie Ziadatelov o zabezpecenie
socialnej sluzby (tzv. poradovnik), ktora je vedena v zariadeni. Ak klient chce byt umiestneny v
inom zariadeni, socidlna pracovnicka vrati zZiadost' s kompletnou dokumentaciou spit. Ak je
v zariadeni voI'né miesto, vyzve socidlna pracovnicka zdujemcu o poskytovanie socidlnej sluzby
alebo jeho sidom ustanoveného opatrovnika (prevazne telefonicky, resp. pisomne) k nastupu do
zariadenia. Do zariadenia nastupuje klient do troch dni od vyzvania na nastup. V ojedinelych



pripadoch moze byt lehota stanovena aj individualne po vzajomnej dohode s klientom. Ak klient
nenastupi do zariadenia po telefonickej vyzve v dohodnutom termine, zasiela sa mu vyzva na
nastup v pisomnej forme. Pri tejto forme vyzvy st dodrziavané zdkonné lehoty na dorucovanie
pisomnosti.

Pred nédstupom do zariadenia sa klientovi poskytne zoznam dokladov, oblecenia a veci osobnej
potreby, ktoré je vhodné a potrebné si priniest’ zo sebou pri nastupe. Jedna sa predovSetkym o
doklady (obciansky preukaz, preukaz poistenca), prepistacie spravy. resp. spravy z poslednych
vySetreni, zoznam a davkovanie liekov, zdravotné pomocky a pod. S klientom je po prichode
spisany zoznam prinesenych veci, ktory klient ako odovzdéavajuci a persondl ako preberajuci
podpisu.

Pri podpise zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby sa zaklada osobny spis klienta, ktory obsahuje:

- suhlas na pouzitie osobnych udajov

- rozhodnutie o odkazanosti na socialnu sluzbu,

— vyhlasenie o prijme a majetku,

— doklad o bezinfek¢nosti,

- doklad o vyske prijmu (vymer zo socialnej poistovne)

- zmluva s osobou, ktora plati thradu za socidlnu sluzbu alebo jej Cast, ak klient nema
dostato¢ny prijem,

- zmluva o poskytovani socialnej sluzby (prilohou je vypoctovy list)

- dohoda o tischove cennych veci

— podrla potreby d’alSie doklady.

Clanok 4
Bezodkladné umiestnenie

V pripade, ak je zivot alebo zdravie fyzickej osoby véazne ohrozené a ak FO nema
zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zédkladnych zivotnych potrieb, poskytne sa
jej socialna sluzba bezodkladne, pokial DSS disponuje volnym miestom a VUC poziada o
zabezpecenie socialnej sluzby pred nadobudnutim pravoplatnosti rozhodnutia o odkazanosti na
socialnu sluzbu. Za vazne ohrozenie zZivota alebo zdravia FO sa povazuje najmi, ak tito FO je
ohrozend spravanim inej FO, je odkdzana na pomoc inej FO a nemd Ziadnu blizku osobu alebo jej
blizka osoba, na pomoc ktorej bola odkézana, zomrie.

Clanok 5
Prava a povinnosti prijimatela socialnej sluzby

Prava FO pri poskytovani socialnej sluzby st uvedené v Cl. 18 Standardu 1.1 Zakladné
I'udské prava a slobody.
Okrem prav maju prijimatelia socidlnej sluzby aj povinnosti, ktoré vyplyvaju zo zdkona o
socialnych sluzbéach a st uvedené v zmluve o poskytovani socidlnej sluzby.
Prijimatel’ je povinny platit’ thradu za socidlnu sluzbu v stanovenej vyske a v termine splatnosti.
urcenie sumy uhrady za socialnu sluzbu.
Prijimatel’ je povinny dodrziavat domaci poriadok zariadenia, s ktorym bol oboznameny pri
nastupe. Prijimatel’ bol pri ndstupe do zariadenia obozndmeny aj s podmienkami (Standardami)
kvality poskytovania socialnych sluzieb v zariadeni.

Clanok 6
Prava a povinnosti poskytovatela socialnych sluzieb

Poskytovatel' je povinny prihliadat’ na individudlne potreby prijimatel'a socidlnej sluzby,
aktivizovat’ prijimatela socialnej sluzby podl'a jeho schopnosti a moznosti, poskytovat’ socidlnu



sluZzbu na odbornej trovni a spolupracovat’ s rodinou, obcou a komunitou pri utvarani podmienok
na navrat prijimatel’a do prirodzen¢ho prostredia a to so stthlasom prijimatela a pri reSpektovani
jeho osobnych ciel'ov, potrieb, schopnosti a zdravotného stavu.

Poskytovatel' je povinny planovat’ poskytovanie socialnej sluzby podla individudlnych potrieb,
schopnosti a cielov prijimatela, viest pisomné individudlne zadznamy o priebehu poskytovania
socidlnej sluzby a hodnotit’ priebeh poskytovania socialnej sluzby za ucasti prijimatela, ak to
umoziuje jeho zdravotny stav.

Poskytovatel' je povinny postupovat’ podla § 10 zdkona pri pouzivani prostriedkov telesného
a netelesného obmedzenia prijimatel’a, ak je ohrozeny Zivot alebo zdravie prijimatel’a alebo inych
fyzickych osob.

Povereni zamestnanci poskytovatela maji pravo vstipit' do obytného priestoru aj bez sthlasu
prijimatel’a, ak vec neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu zivota, zdravia alebo majetku
osoby, na ochranu prav a slobdd inych osdb alebo ochranu majetku zariadenia.

Clinok 7
Uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby

Poskytovatel’ socialnej sluzby poskytuje socidlnu sluzbu na zaklade zmluvy o poskytovani

socidlnej sluzby. Zmluva s klientom sa uzatvdra na zdklade pravoplatného rozhodnutia o
odkazanosti na socialnu sluzbu, ktoré vydava VUC.
Klient je pred podpisom zmluvy obozndmeny s podmienkami poskytovania socidlnej sluzby a so
svojimi pravami a povinnostami, t.j. s vySkou uhrady za socialnu sluzbu (vypoctovy list je
neoddelite'nou sucastou zmluvy), o aky druh, formu a rozsah poskytovania socidlnej sluzby sa
jedna, atd’.
Pred samotnym podpisom zmluvy je oboznameny s jej obsahom, mé moznost’ si ju precitat, opytat’
sa, comu nerozumie, resp. s ¢im nesthlasi. Pri podpise zmluvy moéZe byt pritomny rodinny
prislusnik, ak si to klient Zeld. Podpis zmluvy je dobrovolny akt a nie je podmieneny Ziadnym
penaznym alebo nepetilaznym plnenim zo strany klienta. Zmluva je uzavreta spéosobom, ktory je pre
klienta zrozumitelny a transparentny. Za klienta, ktory je zbaveny sposobilosti na pravne tkony
podpisuje zmluvu sudom stanoveny opatrovnik.

Zmluva o poskytovani socialnych sluzieb podla § 74 Z.¢. 448/2008 Z.z. musi obsahovat’:

a) oznacenie zmluvnych stran,

b) druh poskytovanej socidlnej sluzby,

¢) vecny rozsah socidlnej sluzby podla § 15 a formu poskytovania socidlnej sluzby,

d) pocet odoberanych jedal,

e) deii zacatia poskytovania socialnej sluzby,

f) cas poskytovania socialnej sluzby,

g) miesto poskytovania socialnej sluzby,

h) sumu uhrady za socialnu sluzbu, spdsob jej urcenia a platenia,

1) sumu thrady za socidlnu sluzbu po uplatneni § 73 ods. 1 az 7 zdkona (t.J. po zaplateni Gthrady za
celoro¢ntl pobytovll socidlnu sluzbu musi prijimatel'ovi socidlnej sluzby zostat’” mesacne z jeho
prijmu najmenej 25% sumy platného zivotného minima).

j) podmienky zvySovania sumy hrady za socidlnu sluzbu,

k) dovody jednostrannej vypovede zmluvy

1) sumu nezaplatenej thrady za socidlnu sluzbu podl'a § 73 ods. 12 (ak povinnost’ platit’ thradu za

socialnu sluzbu alebo jej Cast’” nevznikne prijimatel'ovi socidlnej sluzby ani jeho zaopatrenym

detom, nezaplatend uhrada alebo jej Cast’ je pohl'adavka poskytovatela socidlnej sluzby, ktord sa
uplatiiuje v konani o dedicstve).

Suma uwhrady za socidlnu sluzbu musi obsahovat’ sumu uhrady za jednotlivé odborné cinnosti,

jednotlivé obsluzné ¢innosti a jednotlivé d’alSie Cinnosti.

Ak sa zmenia skutocnosti, ktoré su predmetom zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby, mozno tieto

skuto¢nosti zmenit' dodatkom k zmluve o poskytovani socidlnej sluzby, ak si to ucastnici v tejto



zmluve dohodli. Ak sa zmenia skutocnosti rozhodujice na urcenie sumy uhrady a platenie thrady
za socialnu sluzbu, poskytovatel’ socialnej sluzby a prijimatel’ socialnej sluzby st povinni uzatvorit’
dodatok k zmluve o poskytovani socialnej sluzby.

Clanok 8
Skoncenie poskytovania socialnej sluzby

Prijimatel’ socialnej sluzby alebo siidom ustanoveny opatrovnik moéZe jednostranne
vypovedat’ zmluvu o poskytovani socialnej sluzby kedykol'vek aj bez uvedenia dévodu; vypovedna
lehota nesmie byt dlhSia ako 30 dni. Vypovedna lehota zafina plynit’ od nasledujuceho dia po
doruceni vypovede.

DSS Borsky Sv. Jur moze jednostranne vypovedat’ zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby len
z tychto dovodov:

a.) prijimatel’ socidlnej sluzby hrubo porusuje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby najmé tym, Ze hrubo porusuje dobré mravy, ¢im nartsa obcianske spoluZzitie alebo
nezaplati dohodnutii thradu za socialnu sluzbu za ¢as dlhsi ako 3 mesiace alebo plati len cast’
dohodnutej thrady a dlzné suma presiahne trojnasobok dohodnutej mesacnej thrady,

b.) prijimatel’ socidlnej sluzby neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socidlnej sluzby, ak sa
zmenia skuto¢nosti rozhodujice na uréenie sumy thrady a platenie tthrady za socidlnu sluzbu,

c.) prevadzka zariadenia je podstatne obmedzend alebo je zmeneny ucel poskytovanej socidlnej
sluzby tak, Ze zotrvanie na zmluve o poskytovani socidlnej sluzby by pre poskytovatela socidlnej
sluzby znamenalo zrejmu nevyhodu,

d.) obec alebo vys8i uzemny celok rozhodne o zaniku odkézanosti fyzickej osoby na socidlnu
sluzbu.

Pri jednostrannom vypovedani zmluvy z vysSie uvedenych dovodov je DSS povinny dorucit
prijimatel'ovi socidlnej sluzby pisomnu vypoved’ s uvedenim dévodu vypovede.

Ak DSS v Borskom Sv. Jure vypovedd zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby z dévodu pismeno
a.), b.) a d.) je VUC v ramci svojej pdsobnosti povinny v spolupraci s poskytovatelom socialnej
sluzby zabezpecit' FO nevyhnutné podmienky na zabezpecenie zékladnych Zivotnych potrieb, ak si
ich nevie zabezpecit’ sama.

Ak vypovedame zmluvu z dévodu uvedeného v pismene c.), zabezpecime prijimatelovi socidlne;j
sluzby poskytovanie socidlnej sluzby rovnakého druhu za porovnatelnych podmienok u iného
poskytovatel’a socidlnej sluzby. Ak DSS Borsky Sv. Jur neméze zabezpecit' poskytovanie socialnej
sluzby u iného poskytovatela socidlnej sluzby, zabezpec¢i poskytovanie tejto socidlnej sluzby vyssi
uzemny celok v rozsahu svojej pdsobnosti.

Pri skonceni poskytovania socidlnej sluzby za pritomnosti socidlneho pracovnika prevezme klient
alebo jeho sudom ustanoveny opatrovnik (ak je opatrovnikom DSS, tak blizka osoba klienta) vsetky
osobné veci podla prilozeného zoznamu a za ucasti dvoch svedkov aj vkladnu knizku, finan¢nu
hotovost’, cenné veci, vysporiadaji sa finan¢né zaleZitosti klienta (preplatky, nedoplatky). Pri
skonceni poskytovania socialnej sluzby umrtim klienta, ktory nema uréentt osobu na vysporiadanie
finan¢nych zélezitosti, socialny pracovnik vypracuje protokol o pozostalosti klienta na ucely
dedi¢ského konania a zaSle na prislusny sud. Pokial’ si blizka osoba klienta alebo jeho sudom
ustanoveny opatrovnik nevyzdvihne osobné veci klienta, aj tieto sa na zaklade protokolu zaeviduju
na ucely dedi¢ského konania.



