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Motto

1. Spokojny poberatel socialnych sluzieb a jeho pribuzni je zarukou prosperity nasSej organizacie.
2. Prosperujuca organizacia je zarukou spokojnosti pracovnikov.

Spokojny a aktivny pracovnik je zarukou spokojnosti poberatelov socialnych sluzieb a ich rodinnych
prisludnikov.

Vizia

zékaznikov vysoko profesiondlne, odborné a spolahlivé produkty v oblasti socidlnych sluZieb a zaroven
zabezpecovat socialne istoty pracovnikom firmy a ich rodin.

Politika kvality

Manazment a pracovnici naSej organizacie sa zavazuju uplatiiovat’ nasledovné zasady:

1. Vytvarat podmienky pre spravne fungovanie systému manazérstva kvality vybudovaného podfa normy ISO
9001:2015 a pravidelne posudzovat jeho efektivnost a neustalym monitorovanim procesov a prijimanim
opatreni trvalo zlepSovat SMK.

4. Vytvarat podmienky a vyClefiovat zdroje na kvalitu realizacie sluzby a tym predchadzat staznostiam nasich
klientov a ich rodinnych prislusSnikov.

5. Vyclenenim potrebnych zdrojov na vhodné Skoliace a vzdelavacie programy sustavne zvySovat profesionalny
rast zamestnancov spolocnosti.

6. Sledovat nové trendy, aby naSa spolo¢nost bola vzdy schopna splnit o€akavania klientov na kvalitu, sluzby
a dodavky.

7. Zistovat potreby poberatefov SS prostrednictvom komunikacie s nimi a pruZznym reagovanim na ich
pozZiadavky udrzat si ich déveru.

8. Vytvéarat pre svojich zamestnancov motivaéné prostredie a spravodlivym odmeriovanim motivovat’ vSetkych
pracovnikov podavat bezchybny pracovny vykon pri uspokojovani poZiadaviek nasich klientov.

9. Vyclenovat potrebné zdroje na obnovovanie materialového vybavenia organizacie potrebné k realizacii sluzby.

10. Stavat dodavatelov a snazit sa udrziavat dlhodobé korekiné a obojstranne vyhodné vztahy zalozené na
vzajomnej dbévere.
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